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Message du Président

Une nouvelle année record

Le groupe Christian Dior a connu en 2017, & tous égards, une nouvelle année de grande réussite : profitable économiquement, foisonnante
d’innovation, riche d’engagement.

Les succeés de 2017, fruits d'une vision mondiale de long terme

Portées par une croissance organique de 12%, nos ventes ont franchi largement le cap des 40 milliards d’euros, et notre résultat
opérationnel courant, en progression de 15 %, excéde les 8 milliards d’euros.

Ces quelques chiffres résultent de 'équilibre de nos métiers et de nos implantations & travers le monde : 'Europe, les Etats-Unis, I'Asie ont
connu cette année des croissances. Ils procédent aussi du dynamisme de nos Maisons, qui, parce qu’elles préparent leur développement
sur le trés long terme, ont connu une année particuliérement dense. Ce sont la deux traits caractéristiques du Groupe : cette année
encore, nos Maisons ont vu loin, et ont cherché la perfection dans leurs réalisations de I'année.

Nos Maisons, foyers de création

Notre Groupe compte, aujourd hui, plus de 70 Maisons, mais chacune d’elles, & commencer, naturellement, par les plus importantes,
est en soi un foyer de création et d’engagement animé d’une intense activité. Louis Vuitton continue de connaitre une dynamique créative
remarquable. Le succes de tous ses produits iconiques, mais aussi des modéles issus de collaborations avec Jeff Koons ou Supreme, ont
permis & la Maison de connaitre une réussite éclatante, tout en contrdlant trés strictement la qualité et I'exclusivité de sa distribution.

Christian Dior, la marque de couture francaise la plus céleébre au monde, a organisé au Musée des Arts décoratifs, & I'occasion de son
soixante-dixiéme anniversaire, |'exposition « Christian Dior, Couturier du Réve », qui a connu un succes extraordinaire avec plus de
700 000 visiteurs en six mois.
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Notre branche Vins et Spiritueux a vu croitre ses principales Maisons, méme si les contraintes d’approvisionnement ont pu ralentir
la progression de nos cognacs au second semestre. Parmi nos grands champagnes, les cuvées P2 de Dom Pérignon, qui, grace a leur
tres 10ngue conservation en cave, sont sans égales dans le monde et sont de plus en plus appréciées.

Fendi et Bvlgari, tout comme nos grandes Maisons de parfum et en particulier Parfums Christian Dior, ont poursuivi leur excellente
trajectoire.

Au nombre des synergies que notre Groupe permet de susciter, les produits de Fenty Beauty, marque créée par Rihanna, qui ont été
développés dans notre incubateur Kendo, ont atteint une envergure mondiale et remporté un exceptionnel succés en s’appuyant sur la
force de Sephora et 'ampleur de son réseau physique et digital.

Je distinguerai aussi tout particuliérement Céline, qui accueille en 2018 le talent d’'Hedi Slimane, et qui s’appréte & aborder des activités
et des territoires encore inexplorés pour cette Maison.

Des acquisitions importantes en 2017

Rimowa, dont l'acquisition a été réalisée en janvier 2017, a quasiment achevé son processus d'intégration dans le Groupe. Ces valises
allemandes demeurent, pour leur qualité inégalée de fabrication et leur design unique, les préférées des grands voyageurs, et vont tirer
avantage du développement des voyages aériens dans les années a venir.

Francis Kurkdjian, maitre-parfumeur de grand talent, nous a rejoints et ajouté sa Maison a celles de notre Groupe. Lacquisition de
Colgin Cellars, pépite de la Napa Valley, permet de compléter notre portefeuille de vignobles de prestige, tout comme celle de Woodinville
nous permet d’étendre notre gamme de spiritueux.

Un investissement fort dans la production

Afin de satisfaire la demande croissante pour nos produits, dans I'ensemble de nos activités, et poursuivre 'amélioration constante de
nos modes de production, nos Maisons ont augmenté leurs capacités de production. Aprés un nouvel atelier de fabrication en
Auvergne, Louis Vuitton planifie pour 2018 plusieurs autres ouvertures d'unités de production, en France toujours. Bvlgari s’est doté
d’une manufacture aux meilleurs standards du secteur & Valenza en Italie.

De méme, 'inauguration de I'unité d’embouteillage de Pont-Neuf, prés de Cognac, en octobre dernier, a manifesté 'ambition de croissance
d’Hennessy tout comme sa confiance dans le potentiel du vignoble cognagais. Ces investissements correspondent aussi a la volonté de
nos Maisons d’améliorer la qualité de nos produits et d’en faire la plus parfaite expression des terroirs qui les engendrent.

s sont secondés, depuis plusieurs années, par un investissement tout aussi important dans la transmission des savoir-faire ancestraux
Ils sont dés, d I r r t t tout rtant dans la tr d r-fair tr
dont nos Maisons sont les dépositaires et qu'elles ont le devoir de pérenniser. Notre Institut des Métiers d’Excellence, désormais
présent non seulement en France et en Suisse mais aussi en Italie, accueille de nombreux apprentis et propose 18 formations de trés
haut niveau.

Le développement des activités numériques

Lempreinte commerciale du Groupe en ligne est déja trés forte : nos ventes en ligne, qui constituent plusieurs milliards d’euros, ont crii
en 2017 de 30 %. Si l'on songe & Sephora, pionnier de la vente en ligne, son activité digitale connait de fortes croissances partout dans
le monde. Sephora est par exemple le leader de la vente en ligne de produits de beauté de 'univers sélectif dans de nombreux pays,
dont les Etats-Unis. De méme, Louis Vuitton rassemble déja une activité digitale tout a fait remarquable tout en respectant l'exclusivité
de la marque.

Nos produits eux-mémes sont de plus en plus connectés : la Maison horlogére TAG Heuer capitalise sur le grand succés de la montre
connectée en 2016 pour approfondir cette orientation stratégique, Louis Vuitton a lancé la sienne en 2017.

Afin de prolonger cet élan d'innovation et de renforcer encore la présence et le réle des professions du digital en son sein, le Groupe a
lancé en 2017 une série d'initiatives visant & proposer a notre clientéle, en particulier aux nouvelles générations dont les attentes sont
fortes dans ce domaine, une offre digitale de prestige. 24 Sévres, plateforme numérique adossée au grand magasin Le Bon Marché,
s’est établie immédiatement parmi les meilleurs services de commerce en ligne, grace a la qualité de sa sélection de produits et de son
portail en ligne. De méme, Clos 19, ambassadeur numérique de 'art de recevoir a la frangaise, propose nos vins et nos spiritueux, ainsi
que de nombreuses expériences de dégustation,  ses clients anglais, allemands et américains.

Enfin, & tous les échelons, le Groupe s'investit trés directement dans les collaborations avec les start-up, notamment grace au salon
Vivatech, co-organisé par sa filiale Les Echos, qui est devenu rapidement un événement de classe mondiale.
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Nos engagements

Notre action de mécénat s’amplifie de maniére inégalée jusqu’alors puisque |'exposition a la Fondation Louis Vuitton de la prestigieuse
collection Chtchoukine, pour la premiére fois réunifiée depuis la Révolution d’Octobre, a été vue par plus d’1,2 million de visiteurs,
ce qui constitue un record.

Le Groupe a célébré en septembre les 25 ans de son engagement en faveur de I'environnement par un renforcement de ses objectifs de
performance environnementale. Enfin, LVMH s’est engagé avec détermination en faveur des mannequins, établissant une charte aussi
exigeante que novatrice qu appliquent aujourd’hui ses Maisons de mode.

Comme & trois reprises depuis 2011, notre Groupe vous accueillera dans ses Maisons afin de vous dévoiler ses plus précieux savoir-faire :
les quatriemes Journées Particulieres LVMH auront lieu les 12, 13 et 14 octobre prochains.

Confiance prudente pour 2018

Notre Groupe est dong, je le crois, trés bien positionné pour poursuivre son développement harmonieux. Nous ne pouvons néanmoins
prédire précisément quelle sera la conjoncture de 2018 méme si le premier trimestre ne devrait pas marquer de rupture majeure.
Lanalyse de la situation macro-économique mondiale, ot de grands réservoirs de croissance font face & d'importants facteurs de
risques, nous conduit & aborder cette année avec une confiance prudente. Prudence parce que la situation économique actuelle,
particuli¢rement porteuse, marquée par des taux d'intérét trés faibles, une grande abondance de liquidités, des valeurs d’actifs
globalement trés élevées et I'absence de crise économique majeure depuis dix ans, ne se poursuivra pas éternellement.

Confiance parce que le désir pour nos produits d’exception continuera a croitre & long terme, et que le niveau de vie moyen des pays
ol le Groupe est présent continuera & augmenter dans les années qui viennent, méme si I'on rencontre des soubresauts économiques
négatifs de court terme.

Je fais confiance & nos créateurs et & nos 145 000 collaborateurs dans le monde pour inventer les produits de demain et leur apporter
une qualité inégalable. Le Groupe sait se projeter dans la durée et investir pour le long terme. Nous sommes tous, a tous les niveaux,
des entrepreneurs qui avons pour objectif d’améliorer encore l'avance du Groupe dans les dix ans qui viennent sur I'ensemble de
nos marchés.

Bernard ARNAULT

Président du Conseil d’administration
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Historique

La société Christian Dior a pour origine la création, en 1946, par Monsieur Christian Dior, d'une Maison de Haute Couture dans
un hétel particulier au 30, avenue Montaigne a Paris, ol la Société maintient toujours son siége social.

Le groupe Boussac, dont la société Christian Dior faisait alors partie, fut repris en 1984 par Monsieur Bernard Arnault associé & un
groupe d'investisseurs. En 1988, la société Christian Dior prit, & travers 'une de ses filiales, une participation de 32 % dans le capital
de LVMH, participation qui s’accrut au fil des ans. Ainsi, Christian Dior contréle au 31 décembre 2017 41 % du capital et 57 %
des droits de vote de LVMH, sachant que le Groupe Familial Arnault détient, de plus, & cette méme date environ 6 % du capital et des
droits de vote de LVMH.

Le groupe Christian Dior s'est constitué d’alliances successives entre des entreprises qui, de génération en génération, ont su marier
tradition d’excellence, passion créative, ouverture au monde et esprit de conquéte. Désormais, ensemble, elles composent un Groupe
puissant de dimension mondiale, mettent leur expertise au service de marques plus jeunes et continuent a cultiver l'art de grandir et de
traverser le temps sans perdre leur &me et leur image d’exception.

Du XIVe siécle a nos jours

XIVe siecle 1365  Clos des Lambrays 1946  Christian Dior
1947  Parfums Christian Dior
XVIe siecle 1593  Chateau d'Yquem Emilio Pucci
1952 Givenchy
XVIIIe siécle 1729 Ruinart Connaissance des Arts
1743 Moét & Chandon 1957  Parfums Givenchy
17656 ~ Hennessy 1958  Starboard Cruise Services
1772 Veuve Clicquot 1959  Chandon
1780  Chaumet 1960 DFS
1969  Sephora
XIXe siecle 1815 Ardbeg 1970 Kenzo
1817  Cova Cape Mentelle
1828  Guerlain 1972 Parfums Loewe
1832  Chateau Cheval Blanc 1974  Investir-Le Journal des Finances
1843  Krug 1975  Ole Henriksen
Glenmorangie 1976  Benefit Cosmetics
1846  Loewe 1977  Newton
1849  Royal Van Lent 1980  Hublot
1852  Le Bon Marché 1983  Radio Classique
1854  Louis Vuitton 1984  Thomas Pink
1858  Mercier Marc Jacobs
1860  TAG Heuer Make Up For Ever
Jardin d’Acclimatation 1985  Cloudy Bay
1865 Zenith 1988 Kenzo Parfums
1870 La Samaritaine 1991 Fresh
1884  Bvlgari 1992 Colgin Cellars
1895  Berluti 1993  Belvedere
1898  Rimowa 1998  Bodega Numanthia
1999  Terrazas de los Andes
XXe siecle 1908  Les Echos Cheval des Andes
1916  Acqua di Parma
1923  La Grande Epicerie de Paris XXIe siecle 2004  Nicholas Kirkwood
1924  Loro Piana 2005 Edun
1925  Fendi 2008  Kat Von D
1936 Dom Pérignon 2009 Maison Francis Kurkdjian
Fred 2010 Woodinville
1944  Le Parisien-Aujourd’hui en France 2013 Ao Yun
1945  Céline 2017  Fenty Beauty by Rihanna
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Organes de direction et de contrdle

au 31 décembre 2017

CONSEIL COMITE D’AUDIT
D’ADMINISTRATION DE LA PERFORMANCE
Bernard ARNAULT Christian de LABRIFFE @
Président du Conveil ' administration Président
Sidney TOLEDANO Nicolas BAZIRE
ZZLZ;ZZZ& / Renaud DONNEDIEU de VABRES @
Delphine ARNAULT® ) ,
Nicolas BAZIRE® COMITE DE SELECTION
Helene DESMARAIS @ ® DES ADM¥NISTR’ATEURS
Renaud DONNEDIEU de VABRES @ ET DES REMUNERATIONS
Ségolene GALLIENNE® Helone DESMARALS @ )
Christian de LABRIFFE @ Présidente
Maria Luisa LORO PIANA Nicolas BAZIRE

Christian de LABRIFFE @
CENSEUR

) COMMISSAIRES AUX COMPTES

Pierre GODE©

Jaime de MARICHALAR y SAENZ de TEJADA ®

(a) Personnalité indépendante.
(b) Renouvellement proposé a I’Assemblée générale du 12 avril 2018.
(c) Décédé le 31 janvier 2018.

ERNST & YOUNG et Autres

représenté par Jeanne Bodllet

MAZARS

représenté par Simon Bedllevatre

(d) Ratification de la cooptation faite par le Conseil d’administration lors de sa réunion du 26 juillet 2017 proposée & I’Assemblée générale du 12 avril 2018.

La liste des mandats des Administrateurs figure au point 1.4.1 du Rapport du Conseil d’administration sur le gouvernement d’entreprise, pages 134 et suivantes.
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Chiffres significatifs

Principales données consolidées

Exercice 2017 Année 2016 Exercice 2016

6 mois
12 mois civils (du 1* juillet
(en millions d'ewros et en %) 12 mois pro forma @ au 31 déc. 2016)
Ventes 43 666 39501 21 436
Marge brute 28 582 25948 14 035
Marge brute en pourcentage des ventes 65,5 % 65,7 % 65,5 %
Résultat opérationnel courant 8 373 7252 4238
Marge opérationnelle courante en pourcentage des ventes 192 % 18,4 % 19,8 %
Résultat net B 75% 4594 2724
Résultat net, part du Groupe 2 240 1764 1058
Résultat net, part des intéréts minoritaires 3513 2 830 1 666
Capacité d’autofinancement générée par 'activité ® 10 582 9125 5343
Investissements d’exploitation 2517 2 438 1 467
Variation de la trésorerie issue des opérations
et investissements d’exploitation (cash-flow disponible) 4589 4003 3305
Capitaux propres, part du Groupe 12 782 11838 11838
Intéréts minoritaires 19 951 18 246 18 246
Capitaux propres totaux 32733 30 084 30 084
Dette financiére nette © 2 001 4753 4753
Ratio Dette financiére nette //Capitaux propres totaux 6% 16 % 16 %

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.
(b) Avant paiement de I'impét et des frais financiers.
(c) Hors engagements d’achat de titres de minoritaires, classés en « Autres passifs », voir Note 20 de I'annexe aux comptes consolidés.

Données par action

Exercice 2017 Année 2016 Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1* juillet
(en ewros) 12 mois pro forma @ au 31 déc. 2016)
Résultats consolidés par action
Résultat net, part du Groupe 12,47 9,84 5,90
Résultat net, part du Groupe aprés dilution 12,40 9,78 5,86
Dividende par action
Acompte en numéraire 1,60 n.a. -
Solde en numéraire 3,40 n.a. 1,40
Montant brut global en numéraire versé au titre de 'exercice ® 5,00© n.a. 1,40

n.a. : non applicable.

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

(b) Avant effets de la réglementation fiscale applicable aux bénéficiaires.

(c) Pour 'exercice clos le 31 décembre 2017, montant proposé & I'’Assemblée générale du 12 avril 2018.
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Informations par groupe d’activités

Exercice 2017 Année 2016 Variation 2017/2016 Exercice 2016

6 mois

Ventes par groupe d’activités 12 mois civils (du 1 juillet
(en millions d'ewros et en %) 12 mois pro forma @ publiée organique ® au 31 déc. 2016)
Vins et Spiritueux 5084 4835 +5% +7 % 2779
Mode et Maroquinerie © 16 519 14711 +12% +13% 7 933
Parfums et Cosmétiques 5560 4953 +12% +14% 2616
Montres et Joaillerie 3805 3468 +10% +12% 1859
Distribution sélective 13 311 11973 +11% +13% 6493
Autres activités et éliminations (613) (439) - - (244)
TOTAL 43 666 39 501 +11% +12% @ 21 436

Variation

Exercice 2017 Année 2016 2017/2016  Exercice 2016

Résultat opérationnel courant 6 mois
par groupe d’activités 12 mois civils (du 1 juillet
(en mdllions d'ewros et en %) 12 mois pro forma @ au 31 déc. 2016)
Vins et Spiritueux 1658 1504 +4% 939
Mode et Maroquinerie © 5022 4125 +22 % 2421
Parfums et Cosmétiques 600 551 +9% 279
Montres et Joaillerie 512 458 +12% 253
Distribution sélective 1075 919 +17 % 509
Autres activités et éliminations (394) (305) - (163)
TOTAL 8373 7 252 +15% 4238

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.
(b) A périmétre et taux de change comparables.

(c) Suite 4 la cession au sein du Groupe consolidé, le 3 juillet 2017, de la branche Christian Dior Couture a la société LVMH par la société Christian Dior, les chiffres relatifs
a Christian Dior Couture sont intégrés aux chiffres du groupe d’activités Mode et Maroquinerie tant au titre de I'exercice 2017 qu’au titre des périodes précédentes.
(d) Leffet de I'évolution des parités monétaires est de -2 % et l'effet des variations de périmétre est de + 1 %.
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Informations par zone géographique

Ventes par zone géographique de destination

Christian Dior

Exercice 2017 Année 2016 Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1 juillet

(en %) 12 mois pro forma® au 31 déc. 2016)
France 10 10 10
Europe (hors France) 19 18 19
Etats-Unis 25 26 26
Japon 7 7 7
Asie (hors Japon) 28 27 26
Autres marchés 11 12 12
TOTAL 100 100 100

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Exercice 2017 Année 2016 Exercice 2016

6 mois
Ventes par devise de facturation 12 mois civils (du 1¢ juillet
(en %) 12 mois pro forma @ au 31 déc. 2016)
Euro 23 23 23
Dollar US 30 31 31
Yen japonais 7 7 7
Hong Kong dollar 6 6 6
Autres devises 34 33 33
TOTAL 100 100 100

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Nombre de magasins

31 déc. 2017® 31 déc. 2016 ®

France 508 507
Europe (hors France) 1156 1106
Etats-Unis 754 730
Japon 412 403
Asie (hors Japon) 1151 1055
Autres 393 347
TOTAL 4374 4148
(2) Dont 198 magasins pour Christian Dior Couture et 57 pour Rimowa.

(b) Hors Rimowa dont le réseau a été intégré en 2017.
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Activités du Groupe

Vins et Spiritueux

1. Vins et Spiritueux

Les activités du groupe Christian Dior dans les Vins et Spiritueux se répartissent en deux domaines : la branche Champagne et Vins

et la branche Cognac et Spiritueux. La stratégie du Groupe est centrée sur les segments haut de gamme du marché mondial des Vins

et Spiritueux.

En 2017, les ventes du groupe d’activités Vins et Spiritueux se sont élevées & 5 084 millions d’euros, soit 12 % des ventes totales du Groupe.

1.1. CHAMPAGNE ET VINS

En 2017, les ventes de champagne et vins se sont élevées a
2 406 millions d’euros, soit 47 % des ventes du groupe d’activités
Vins et Spiritueux.

1.1.1. Les marques de champagne et vins

Le Groupe produit et commercialise une gamme de marques
trés étendue de vins de champagne de haute qualité. En dehors
de la Champagne, le Groupe élabore et distribue un ensemble
de vins pétillants et tranquilles haut de gamme sur quatre
continents : France, Espagne, Californie, Argentine, Brésil,
Australie, Nouvelle-Zélande, Inde et Chine.

Le Groupe représente le premier portefeuille de marques de
champagne, celles-ci bénéficiant de positionnements complé-
mentaires sur le marché. Dom Pérignon est une cuvée de prestige
élaborée par Moét & Chandon depuis 1936. Moét & Chandon,
fondée en 1743, premier vigneron et premier exportateur de la
Champagne, et Veuve Clicquot Ponsardin, fondée en 1772, qui
occupe le deuxiéme rang de la profession, sont deux grandes
marques a vocation internationale. Mercier, fondée en 1858,
est une marque destinée au marché francais. Ruinart, la plus
ancienne des Maisons de Champagne, fondée en 1729, a une
stratégie de développement trés ciblée sur quelques marchés
prioritaires, aujourd hui principalement européens. Krug, Maison
fondée en 1843 et acquise par le Groupe en janvier 1999, est une
marque mondialement renommée, spécialisée exclusivement dans
les cuvées haut de gamme.

La marque Chandon, créée en 1959 en Argentine, regroupe les
vins de Moét Hennessy élaborés en Californie, en Argentine, au
Brésil, en Australie, en Inde et en Chine par Chandon Estates.

Le Groupe posséde également un ensemble de vins prestigieux
du Nouveau Monde : Cape Mentelle en Australie, Cloudy Bay
en Nouvelle-Zélande, Newton en Californie, ainsi que Terrazas

de Los Andes et Cheval des Andes en Argentine. En 2016,
aprés des années de recherches guidées par son ambition &
élaborer 'un des plus grands vins de Chine, le Groupe lance le

premier millésime d’Ao Yun.

Chateau d'Yquem, qui a rejoint le Groupe en 1999, est le plus
prestigieux des vins de Sauternes. Il doit sa réputation mondiale
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d’excellence a son vignoble de 110 hectares implanté sur une
mosaique de sols exceptionnels et aux soins minutieux apportés
a son élaboration tout au long de I'année.

En 2008, le Groupe a acquis la société viticole espagnole
Numanthia Termes, fondée en 1998, située au cceur de l'appellation
Toro.

En 2009, le Groupe a réalisé 'acquisition de 50 % du prestigieux
Chateau Cheval Blanc, Premier Grand Cru classé A Saint-Emilion.
Chateau Cheval Blanc posséde un domaine de 37 hectares situé
aux confins de 'appellation Saint-Emilion. Une culture de la vigne
conduite dans la plus pure tradition des grands crus bordelais,
un terroir de trés haute qualité et un encépagement original
conférent & son vin un équilibre exceptionnel et une personnalité
unique. Cette activité est mise en équivalence en application de
la norme IFRS 11 Partenariats.

En 2014, le Groupe a acquis le Domaine du Clos des Lambrays,
I'un des plus anciens et prestigieux domaines viticoles de la
Bourgogne, situé & Morey-Saint-Denis. Avec une superficie de
8,66 hectares d'un seul tenant, le Clos des Lambrays est le premier
Grand Cru de la cote de Nuits. Le Domaine produit également
des Morey-Saint-Denis Premier Cru et de grands vins blancs en
Puligny-Montrachet Premier Cru, comme le « Clos du Cailleret »
et le Premier Cru « Les Folati¢res ».

En 2017, le Groupe a acquis 60% de Colgin Cellars, domaine
d’exception au cceur de la Napa Valley fondé par Ann Colgin
il y a 25 ans. La réputation de Colgin Cellars s’est construite sur
la qualité incomparable de quatre vins d’exception — le « Tychson
Hill » Cabernet Sauvignon, le « Cariad » Napa Valley Red Wine,
le «IX Estate » Napa Valley Red Wine et le « IX Estate » Syrah.
Ces vins sont aujourd’hui des vins iconiques reconnus par les
plus grands collectionneurs et amateurs.

1.1.2. Position concurrentielle

En 2017, les expéditions en volume des marques de champagne
du Groupe sont en progression de 7,5 %, tandis que les expéditions
de la région Champagne progressent de 0,4 % (source : CIVC).
La part de marché du Groupe atteint ainsi 21,9% du total des
expéditions de la région, contre 20,4 % en 2016.
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Les expéditions de champagne, pour la totalité de la région Champagne, se répartissent ainsi :

2017 2016 2015
Volumes  Part de Volumes  Part de Volumes Part de
(en millions de marché marché marché
boutetlles et pourcentage) Région Groupe (%)  Région Groupe (%)  Région Groupe (%)
France 153,7 9,9 6,4 157,7 98 6,2 161,9 9,7 6,0
Export 153,6 57, 37,3 148,4 52,7 35,6 150,7 53,0 35,2
TOTAL 307,3 67,2 21,9 306,1 62,5 20,4 312,6 62,7 20,1

(Source : Comité Interprofessionnel des Vins de Champagne — CIVC).

La ventilation géographique des ventes de champagne du Groupe
en 2017, en pourcentage des ventes totales exprimées en nombre
de bouteilles, est la suivante :

(en pourcentage) 2017 2016 2015
Allemagne 5 5 5
Grande-Bretagne 8 9 9
Etats-Unis 19 19 18
Italie 4 4 4
Japon 10 9 9
Australie 5 5 5
Autres 34 34 34
Total export 85 85 84
France 15 15 16
TOTAL 100 100 100

1.1.3. Mode d’élaboration du champagne

Lappellation Champagne recouvre une zone géographique
délimitée classée en A.O.C. qui s'étend sur les 34 000 hectares
légalement utilisables pour sa production. Trois variétés de
cépage sont trés largement majoritaires pour la production
du champagne : le chardonnay;, le pinot noir et le pinot meunier.
Le mode d’élaboration des vins effervescents produits hors de
cette zone géographique délimitée mais selon les techniques de
vinification du champagne est qualifié de « méthode champenoise ».

Outre son effervescence, la caractéristique du champagne est
de résulter de I'assemblage de vins d’années différentes et/ou de
différents cépages et parcelles de récolte. Cest par la maitrise
de 'assemblage et la constance de sa qualité dues au talent de
leurs cenologues, que se distinguent les meilleures marques.

Les conditions climatiques influencent trés sensiblement la
récolte du raisin d’année en année. L'élaboration du champagne
requiert en outre un vieillissement en cave d’environ deux années
et davantage pour les cuvées « premium », qui sont les cuvées
vendues au-dela de 110% du prix moyen de vente. Pour se
prémunir des irrégularités de vendanges et gérer les fluctuations
de la demande, mais aussi pour maintenir une qualité constante
au fil des années, les Maisons de Champagne du Groupe ajustent

les quantités disponibles a la vente et conservent en stock des
vins de réserve. Une vendange de faible volume pouvant affecter
ses ventes pendant deux ou trois ans, voire plus, le Groupe
maintient en permanence des stocks de champagne importants
dans ses caves. Au 31 décembre 2017, le nombre de bouteilles
stockées en Champagne dans les caves du Groupe représentait
209 millions de bouteilles, soit I’équivalent de 3,12 années
de vente; a ce stock de bouteilles s’ajoutent les vins en attente
de tirage en cuves (équivalent & 85 millions de bouteilles) dont
la réserve qualitative bloquée suivant les regles applicables a la
profession (pour I'équivalent de 11 millions de bouteilles).

1.1.4. Sources d’approvisionnement

en raisins et sous-traitance

Le groupe Christian Dior posséde prés de 1 700 hectares en
production, qui fournissent légérement plus de 20 % des besoins
annuels. Au-del3, les Maisons du Groupe s'approvisionnent en
raisins et vins auprés de vignerons et de coopératives, sur la
base d’accords pluri-annuels; le premier fournisseur de raisins
et de vins représente moins de 10% du total des approvision-
nements des Maisons du Groupe. Depuis 1996, des accords
interprofessionnels ont été signés et renouvelés, dans une volonté
de modération des fluctuations du prix du raisin, a la hausse
ou a la baisse. Le renouvellement le plus récent de cet accord
date de 2014, fixant le cadre des négociations portant sur les
vendanges 2014 4 2018 (décision n° 182 du CIVC). Depuis une
dizaine d’années, les vignerons et négociants ont mis en place
une réserve qualitative permettant de faire face aux irrégularités
des récoltes, les stocks excédentaires ainsi « bloqués » pouvant
&tre mis en vente les années de faible récolte. Ces vins « bloqués »
en réserve qualitative assurent une certaine sécurité pour les
années futures de petite récolte.

Pour la récolte 2017, I'Institut national de l'origine et de la
qualité (INAO) a fixé le rendement disponible de l'appellation
Champagne a 10 300 kg/ha. Ce rendement correspond au niveau
de récolte maximal pouvant étre vinifié et commercialisé en
appellation Champagne. En 2006, 'TNAO a redéfini le cadre
réglementaire des réserves « bloquées » évoquées précédemment.
Ainsi, il est possible de récolter des raisins au-deld du rendement
commercialisable dans la limite d'un plafond appelé «plafond
limite de classement » (PLC). Ce PLC est déterminé chaque
année dans la limite du rendement total maximal. Il a été fixé a
3100 kg/ha pour la récolte 2017. La récolte au-dela du rendement
disponible en appellation est susceptible d’étre bloquée en
réserve, conservée en cuves et utilisée pour compléter une récolte
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déficitaire. Le niveau maximum de cette réserve bloquée est fixé
4 8 000 kg/ha pour la réserve constituée a partir de la récolte
2011 et 8 500 kg/ha pour le cumul de toutes les quantités en réserve.

Le prix payé par kilo de raisin de la vendange 2017 s’établit
entre 5,59 euros et 6,40 euros suivant les crus, en augmentation
moyenne de 2,15% par rapport & celui de la vendange 2016.
A ce prix de base peuvent s'ajouter des primes en fonction des
conditions particuliéres de chaque partenariat (dont le niveau
d’effort réalisé a la mise en ceuvre de la viticulture durable).

1.2. COGNAC ET SPIRITUEUX

Les matiéres séches, c’est-a-dire les bouteilles, bouchons, et tous
autres éléments constituant le contenant ou |'emballage sont acquis
aupres de fournisseurs hors Groupe.

En 2017, les Maisons de Champagne ont eu recours a des
sous-traitants pour un montant de prés de 25 millions d’euros; ces
prestations portent notamment sur les opérations de pressurage,
de manipulation ou d’entreposage des bouteilles.

En 2017, les ventes de l'activité Cognac et Spiritueux se sont
élevées a 2 679 millions d’euros, soit 53 % des ventes totales de
Vins et Spiritueux du Groupe.

1.2.1. Les marques de cognac et spiritueux

Avec Hennessy, le Groupe détient la marque la plus puissante
dans le secteur du cognac. La société a été fondée par Richard
Hennessy en 1765. Historiquement, les premiers marchés de la
marque sont irlandais et britannique, mais rapidement Hennessy
augmente sa présence en Asie qui représente déja pres de 30 %
des expéditions en 1925. La marque devient le leader mondial
du cognac dés 1890. Concernant les produits, Hennessy est le
créateur du X.0 (Extra Old) en 1870 et développe depuis une

gamme de cognac haut de gamme qui fait sa renommée.

Depuis 2007, le Groupe détient 100% de la vodka de luxe
Belvedere. La marque a été créée en 1993 dans le but d’apporter
au marché américain une vodka de luxe pour connaisseurs.
En 1996, Belvedere est introduite sur ce marché et en 1999, la
société décide de développer des vodkas aromatisées. La distillerie
Polmos Zyrardow située en Pologne, qui élabore la vodka
Belvedere, a été créée en 1910.

Le Groupe a acquis Glenmorangie en 2005. Glenmorangie détient
les marques de whisky single malt Glenmorangie et Ardbeg.

En 2017, les premiers flacons de tequila Volcdn De Mi Tierra,
créé avec le partenaire mexicain Don Juan Gallardo, ont été
commercialisés dans un nombre limité de points de vente aux
Etats-Unis et au Mexique.

En 2017, le Groupe a acquis Woodinville Whiskey Company,
fondée en 2010 par Orlin Sorensen et Brett Carlile et plus grande
distillerie artisanale de I'Etat de Washington. Ses deux produits
phares, Woodinville Straight Bourbon Whiskey et Woodinville
Straight Rye Whiskey, ont été désignés meilleurs whiskies
artisanaux dans leur catégorie respective en 2016 et 2017 par le
American Distilling Institute.

1.2.2. Position concurrentielle

En 2017, les volumes d’expédition de la région de Cognac sont
en augmentation de 10% par rapport & 2016 (source : Bureau
National Interprofessionnel du Cognac — BNIC), tandis que les
expéditions en volume de Hennessy augmentent de 8 %. La part
de marché de Hennessy s'établit ainsi & 48,6 %, contre 49,4 % en
2016. La société est leader mondial du cognac, ses positions
étant particulierement fortes aux Etats-Unis et en Asie.

Les principaux marchés géographiques du cognac pour la
profession et pour le Groupe, sur la base des expéditions en
nombre de bouteilles hors vrac, sont les suivantes :

2017 2016 2015

Volumes  Part de Volumes  Part de Volumes Part de
(en millions de marché marché marché
boutedlles et pourcentage) Région Groupe (%)  Région Groupe (%)  Région Groupe (%)
France 3,56 0,7 20,1 3,56 0,4 11,2 3,7 0,4 9,5
Europe (hors France) 35,3 8,4 23,9 33,1 82 24,8 34,6 8,0 23,3
Etats-Unis 82,4 53,4 64,8 73,9 48,0 65,0 65,1 41,1 63,1
Asie 58,1 23,0 39,7 51,8 22,3 43,0 51,3 20,8 40,6
Autres marchés 14,1 8,4 59,8 13,1 7.8 59,7 11,4 6,8 60,0
TOTAL 193,3 94,0 48,6 175,5 86,7 49,4 166,0 77,1 46,5
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La ventilation géographique des ventes de cognac du Groupe, en
pourcentage des ventes totales exprimées en nombre de bouteilles,
est la suivante :

(en pourcentage) 2017 2016 2015
Etats-Unis 55 53 51
Japon 1 1 1
Asie (hors Japon) 24 25 27
Europe (hors France) 9 10 10
Autres 11 11 11
Total export 100 100 100
France = - -
TOTAL 100 100 100

1.2.3. Mode d’élaboration du cognac

La région délimitée de Cognac se situe autour du bassin de
la Charente. Le vignoble, qui s’étend actuellement sur environ
75 000 hectares, est composé presque exclusivement du cépage ugni
blanc qui donne un vin produisant les meilleures eaux- de-vie.

La région est découpée en six crus ayant chacun ses qualités
propres : la Grande Champagne, la Petite Champagne, les
Borderies, les Fins Bois, les Bons Bois et les Bois Ordinaires.
Hennessy sélectionne ses eaux-de-vie essentiellement parmi les
quatre premiers crus, ol la qualité des vins est la plus adaptée
a |'élaboration de ses cognacs.

La distillation charentaise présente la particularité de se dérouler
en deux temps appelés premiére et seconde chauffe. Les
eaux-de-vie ainsi obtenues vieillissent en barriques de chéne.
Une eau-de-vie qui a atteint sa plénitude ne constitue pas pour
autant un grand cognac. Le cognac résulte de l'assemblage
progressif d’eaux-de-vie sélectionnées en fonction de leurs crus,
de leurs origines et de leur Age.

1.2.4. Sources d’approvisionnement
en vins et eaux-de-vie de cognac

et sous-traitance

Lessentiel des eaux-de-vie de cognac nécessaires & Hennessy
pour sa production est acheté auprés d'un réseau d’environ
1 600 producteurs indépendants, avec lesquels la société veille
au maintien d'une extréme qualité, dans le cadre d'une politique
ambitieuse de viticulture durable. Hennessy exploite en propre preés
de 170 hectares, soit moins de 1% de ses besoins en eaux-de-vie.

Les prix d’achat des eaux-de-vie sont agréés entre la société
et chaque producteur selon l'offre et la demande et le niveau
qualitatif des eaux-de-vie. En 2017, le prix des eaux-de-vie de
la récolte est en augmentation de 3% par rapport & celui de la

récolte 2016.

Gréace 2 un stock optimisé d’eaux-de-vie, le Groupe peut gérer
les effets des évolutions de prix, en adaptant ses achats d'une
année sur l'autre, dans le cadre contractuel établi avec les partenaires.
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Hennessy poursuit la maitrise de ses engagements d’achats et la
diversification de ses partenariats, pour préparer sa croissance
future dans les différentes qualités.

Comme pour les activités de Champagne et Vins, Hennessy
s’approvisionne en matiéres séches (bouteilles, bouchons et autres
constituants d’emballage) auprés de fournisseurs hors Groupe.
Les barriques et foudres utilisés pour le vieillissement du cognac
proviennent également de fournisseurs hors Groupe.

Hennessy a peu recours & la sous-traitance pour ce qui concerne
son cceur de métier.

1.2.5. Mode d’élaboration de la vodka,
sources d’approvisionnement

et sous-traitance

La vodka peut étre obtenue par la distillation de différentes
céréales ou de pommes de terre. La vodka Belvedere résulte de
la quadruple distillation de seigle polonais. La distillerie qui
élabore Belvedere réalise elle-méme trois de ces distillations,
a Zyrardow, en Pologne. Elle recourt & une eau purifiée selon
un procédé spécifique, permettant I’élaboration d'une vodka
au goflit unique.

Les vodkas Belvedere aromatisées sont obtenues par la macération
de fruits dans une vodka pure élaborée selon le méme procédé
que celui utilisé pour la vodka non aromatisée, la distillation
étant réalisée dans un alambic de type charentais.

Globalement, le premier fournisseur d’eau-de-vie brute de Belvedere
représente moins de 30 % des approvisionnements de la société.

1.2.6. Mode d’élaboration du Scotch whisky

Selon sa définition légale, le Scotch Whisky doit étre produit par
une distillerie écossaise & partir d'eau et d’orge malté, parfois
additionné d’autres céréales, dont on obtient la fermentation
au moyen de levures; il doit étre distillé et mis & vieillir sur le
territoire écossais pour une durée d’au moins 3 années, dans
des fats de chéne d'une capacité n’excédant pas 700 litres.
Le Scotch Whisky Single Malt provient d’'une seule distillerie.
Le Scotch Whisky Blended est un assemblage de plusieurs
whiskies de malt et de grain.

Selon les régles d’élaboration du whisky de malt, 'orge malté est
tout d’abord broyé, ce qui produit un mélange de farine et
d’écorces appelé «grist ». Ce produit est ensuite mélangé avec de
I'eau chaude dans de grands baquets de bois, les «mavh tuns »,
afin d’extraire les sucres de 'orge malté. Le liquide résultant de
ce brassage, appelé « wort », est placé dans une cuve et additionné
de levures en vue d’opérer la fermentation alcoolique. Le liquide
ainsi obtenu, appelé «wash », subit ensuite une double distillation
dans des alambics de cuivre connus sous le nom de « wadh atills »
et «upirit otills ». Chaque distillerie posséde des alambics dont la
taille et la forme spécifiques influencent fortement les ardmes
du whisky qu’elle produit. Les alambics de Glenmorangie, les
plus hauts d’Ecosse, s'élévent & 5,14 métres de hauteur, ne laissant
se dégager et se condenser que les émanations les plus subtiles.
Chez Ardbeg, les alambics sont équipés d’'un purificateur unique

€n son genre.
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Le whisky ainsi obtenu est enfin enfermé dans des fiits de chéne
ayant précédemment contenu du bourbon et vieillit pour
une durée d’au moins 3 années dans les chais de la distillerie.
Le vieillissement, étape cruciale de I'élaboration du whisky;,

lui confére sa coloration et ses arémes supplémentaires. Les
whiskies Glenmorangie et Ardbeg subissent habituellement un
vieillissement d’au moins 10 années qui s’'opére dans des fiits
de trés grande qualité.

1.3. LA DISTRIBUTION DES VINS ET SPIRITUEUX

La distribution des Vins et Spiritueux du Groupe sur les principaux
marchés mondiaux est assurée pour l'essentiel par un réseau
de filiales internationales, dont une partie en joint-ventures avec
le groupe de spiritueux Diageo; en 2017, 24% des ventes de
champagne et de cognac ont été réalisées par ce canal.

En outre, Diageo détient une participation de 34 % dans Moét
Hennessy, société holding des activités Vins et Spiritueux du

groupe LVMH.

Depuis 1987, LVMH et Guinness (antérieurement a la constitution
du groupe Diageo) ont en effet conclu des accords conduisant &
établir des joint-ventures pour la distribution de leurs grandes
marques dans les principaux pays, dont MHD en France et
Schieffelin & Somerset aux Etats-Unis. Ce réseau commun
répond & l'objectif de renforcer les positions des deux groupes,
de mieux contrdler leur distribution, d’'améliorer le service rendu
a leur clientele et d’accroitre leur rentabilité par un partage des
cofits de distribution.

2. Mode et Maroquinerie

Louis Vuitton, premiére marque de luxe mondiale, Christian
Dior, Fendi, Loewe, Céline, Kenzo, Marc Jacobs, Givenchy,
Thomas Pink, Pucci, Berluti, Rossimoda, Loro Piana, Rimowa
et Nicholas Kirkwood composent le groupe d’activités Mode
et Maroquinerie. Cet ensemble exceptionnel de sociétés nées
en Europe et aux Etats-Unis dispose de 1 769 magasins dans le
monde. Tout en respectant l'identité et le positionnement créatif
des marques ainsi rassemblées, le Groupe soutient leur dévelop-

Aux Etats-Unis, la commercialisation des produits de Moét
Hennessy est assurée par Moét Hennessy USA depuis 2005,
suite  la dissolution de la joint-venture Schieffelin & Somerset,
mais les produits de Moét Hennessy et Diageo continuent d'étre
commercialisés aupreés de distributeurs communs.

N

Depuis 2010, suite a la réorganisation de la distribution des
produits de Moét Hennessy et Diageo au Japon, Moét Hennessy
s’est recentré sur la distribution de ses marques de champagne
et spiritueux, ainsi que sur certaines marques de spiritueux
ultra-premium de Diageo, tandis que Diageo transférait la
distribution de ses autres marques premium a une joint-venture
dans laquelle Diageo est associé a Kirin.

Depuis 2011, a la suite du rachat par le Groupe des parts de la
société Whitehall, la distribution en Russie est réalisée par une
filiale & 100 % de Moét Hennessy.

En Chine, la joint-venture MHD China distribue principalement
des produits de Moét Hennessy; Diageo assure désormais la
distribution de la majorité de ses marques & I'une de ses filiales.

pement en mettant & leur disposition des ressources communes.
En 2017, le groupe Mode et Maroquinerie s’est élargi avec
l'intégration de la Maison Christian Dior Couture et 'acquisition
de Rimowa, leader mondial du bagage d’excellence.

En 2017, les ventes du groupe d’activités Mode et Maroquinerie
se sont élevées A 15 472 millions d’euros, soit 36 % des ventes
totales du groupe Christian Dior.

2.1. LES MARQUES DU GROUPE MODE ET MAROQUINERIE

Le Groupe réunit dans le secteur de la mode et de la maroquinerie
de luxe un ensemble de marques d’origine francaise dans leur
majorité, mais également italienne, espagnole, britannique,
allemande et américaine.

Louis Vuitton, fondée en 1854, marque phare du groupe d’activités,
a d’abord centré son développement autour de I'art du voyage,
créant des malles, bagages rigides ou souples, sacs et accessoires
novateurs, pratiques et élégants, avant d’élargir son territoire
et sa légitimité en abordant d’autres domaines d’expression.
Depuis plus de 150 ans, sa gamme de produits s’enrichit ainsi
continuellement de nouveaux modéles pour le voyage ou pour la
ville et de nouvelles matiéres, formes et couleurs. Réputée pour
l'originalité et la grande qualité de ses créations, Louis Vuitton
est aujourd hui la premiére marque mondiale de produits de luxe
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et, depuis 1998, propose a sa clientéle internationale une offre
globale : maroquinerie, prét-a-porter féminin et masculin, souliers
et accessoires. La Maison est en outre présente depuis 2002 dans
le domaine des montres, a lancé en 2004 sa premiére collection
de joaillerie, sa premiére collection de lunettes en 2005, ainsi
qu'une ligne de Haute Maroquinerie en 2011. En 2016, la Maison
alancé les parfums Louis Vuitton, une collection de sept fragrances.

Christian Dior a été fondée en 1946. Depuis son premier défil¢,
baptisé New Look, la Maison n’a cessé d'imposer sa vision
a travers des lignes élégantes architecturales et féminines.
Elle propose une offre de maroquinerie, prét-a-porter, souliers
et accessoires féminin et masculin ainsi que des montres et de
la joaillerie. Les Parfums Christian Dior sont intégrés dans
le groupe d’activités Parfums et Cosmétiques.



Fendi, fondée & Rome en 1925, 'une des marques phares de la
scéne italienne, fait partie du Groupe depuis 2000. Particuliérement
connue pour son savoir-faire et sa créativité dans le travail de
la fourrure, la marque est présente dans la maroquinerie, les
accessoires et le prét-a-porter.

Loewe, Maison espagnole créée en 1846 et acquise par le Groupe
en 1996, s’est spécialisée a l'origine dans le travail de cuirs de trés
haute qualité. Elle est aujourd’hui présente dans la maroquinerie
et le prét-a-porter. Les Parfums Loewe sont intégrés dans le
groupe d’activités Parfums et Cosmétiques.

Marc Jacobs, créée & New York en 1984, est la marque éponyme
de son fondateur. Le Groupe en assure la distribution depuis 1997.
Elle se veut, & travers ses collections de prét-a-porter homme et
femme, de maroquinerie et de souliers, le symbole d'une mode
urbaine et irrévérencieuse, culturelle mais aussi engagée.

Céline, fondée en 1945, détenue par le Groupe depuis 1996,
développe une offre de prét-a-porter, maroquinerie, souliers et

accessoires.

Kenzo, créée en 1970, a rejoint le Groupe en 1993. La Maison
exerce aujourd’hui ses activités dans le prét-a-porter féminin
et masculin, les accessoires de mode et la maroquinerie. Son
activité dans le domaine des parfums est intégrée dans le groupe
d’activités Parfums et Cosmétiques.

Givenchy, fondée en 1952 par Hubert de Givenchy et dans le
Groupe depuis 1988, ancrée dans les traditions d’excellence de
la Haute Couture, est également reconnue pour ses collections
de prét-a-porter féminin et masculin et ses accessoires de mode.
Les Parfums Givenchy sont intégrés dans le groupe d’activités
Parfums et Cosmétiques.

2.2. POSITION CONCURRENTIELLE
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Thomas Pink, marque née en 1984 et entrée dans le Groupe
en 1999, est au Royaume-Uni un spécialiste réputé de la chemise
haut de gamme.

Emilio Pucci, marque italienne fondée en 1947, est, dans le
domaine du prét-a-porter de luxe, le symbole d'une mode sans
contrainte, synonyme d’évasion et de loisirs raffinés. Emilio
Pucci a rejoint le Groupe en 2000.

Berluti, artisan bottier depuis 1895, marque détenue par le Groupe
depuis 1993, crée et commercialise des souliers pour homme de
trés haute qualité, ainsi qu'une ligne de maroquinerie, désormais
complétée par une ligne de prét-a-porter pour homme.

Loro Piana, Maison italienne fondée en 1924 et détenue par le
Groupe depuis 2013, crée des produits et des tissus exceptionnels,
en particulier & partir du cachemire, dont elle est le premier
transformateur au monde. La Maison est célebre pour sa dévotion
a la qualité et aux matiéres premiéres les plus nobles, pour
ses standards incomparables dans le design et son savoir-faire

artisanal.

Rimowa, fondée & Cologne en 1898, est la premiére marque
allemande détenue par le Groupe. Embléme des bagages haut-de
gamme, elle propose des produits combinant design iconique et
quéte permanente d’excellence.

Nicholas Kirkwood, marque de souliers britannique éponyme
de son fondateur née en 2004, dans laquelle le Groupe a acquis
une participation de 52% en 2013, est connue dans le monde
entier pour son approche unique et innovante dans la création
de souliers.

Le marché du Luxe, sur le segment de la Mode et Maroquinerie,
est trés fragmenté et se compose a la fois de quelques grands
acteurs Internationaux mais également de nombreuses marques
indépendantes de plus petite taille. Le groupe Christian Dior,
dont les marques sont présentes dans le monde entier, se

2.3. LA CREATION

positionne comme un des groupes les plus internationaux, aux
cotés de Kering, Hermés, Chanel, Prada, Burberry, Tapestry et
Richemont. L'ensemble de ces acteurs est en concurrence a la
fois sur les différentes catégories de produits et sur les régions
géographiques.

Qu'elles appartiennent au monde de la Haute Couture ou de la
mode de luxe, les marques du Groupe fondent avant tout leur
réussite sur la qualité, I'authenticité et 'originalité de leurs créations
qui doivent se renouveler au fil des saisons et des collections.
Renforcer les équipes de création, s’assurer la collaboration des
meilleurs créateurs, accorder leur talent a I'esprit de chaque
marque est donc une priorité stratégique.

Le Groupe considére comme un atout essentiel d’avoir su attirer
au sein de ses Maisons de mode un grand nombre de créateurs
au talent reconnu mondialement : en 2013, Nicolas Ghesquiere
succéde & Marc Jacobs qui créait depuis 1998 les collections
de prét-a-porter féminin de Louis Vuitton. Depuis 2016, Maria
Grazia Chiuri est la premiére femme Directrice artistique
des collections femme de Dior. Chez Fendi, Karl Lagerfeld crée
les collections de prét-a-porter féminin, tandis que Silvia Fendi

est en charge des accessoires et du prét-a-porter masculin.
Début 2018, Phoebe Philo, Directrice artistique de Céline depuis
2008, va céder sa place & Hedi Slimane. Il dirigera I'ensemble
des collections de la Maison qu'il étendra & la mode masculine,
a la couture et aux Parfums. En 2017, Clare Waight Keller
s’est vu confier la direction artistique pour la Haute Couture, le
prét-a-porter et les accessoires féminins et masculins de Givenchy.
Depuis 2013, Jonathan Anderson est en charge de la direction
artistique de Loewe. En 2011, la direction artistique de I'ensemble
des collections Kenzo a été confiée & Humberto Leon et Carol Lim.
Olga Berluti, héritiere du savoir-faire bati par ses prédécesseurs,
perpétue le style et la qualité uniques des souliers Berluti.
Haider Ackermann est le Directeur artistique de la Maison
depuis septembre 2016. Marc Jacobs est en charge de la création
de la marque éponyme.
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2.4. LA DISTRIBUTION

La maitrise de la distribution de ses produits est un axe stratégique
essentiel pour le groupe Christian Dior, particuliérement
dans le domaine de la mode et de la maroquinerie de luxe.
Cette maitrise permet de conserver dans le Groupe les marges
de distribution, garantit le contrdle rigoureux de l'image des
marques, |'accueil et I'environnement commercial qui doit leur
correspondre; elle permet aussi de resserrer la proximité avec
chaque clientele et de mieux anticiper ses attentes.

Pour répondre a ces objectifs, le Groupe s’est doté du premier
réseau mondial de boutiques exclusives a I'enseigne de ses marques
de Mode et Maroquinerie. Ce réseau comprend 1 769 magasins
au 31 décembre 2017.

2.5. SOURCES D’APPROVISIONNEMENT ET SOUS-TRAITANCE

Les dix-neuf ateliers de fabrication de Maroquinerie de Louis
Vuitton, treize en France, trois en Espagne, deux aux FEtats-Unis
et un en Italie, assurent l'essentiel de la fabrication des articles
de maroquinerie de la Maison Louis Vuitton. Les ateliers Louis
Vuitton de Fiesso d’Artico, en Italie, regroupent l'ensemble
des savoir-faire, du développement 2 la fabrication, pour toutes
les catégories de souliers, tout comme les ateliers Louis Vuitton
de Barbera (Catalogne) et Gallarate (Lombardie) concentrent
l'activité Accessoires (textiles, bijoux, ceintures, lunettes...).
Louis Vuitton ne recourt & des fabricants externes que pour
compléter ses fabrications et obtenir une flexibilité de son
volume de production.

Louis Vuitton achéte ses matiéres aupres de fournisseurs localisés
dans le monde entier et avec lesquels la Maison a établi des
relations de partenariat. La stratégie fournisseurs mise en ceuvre
depuis quelques années a permis de répondre aux besoins tant
en termes de volumes que de qualité et d'innovation grace & une
politique de concentration et d’accompagnement des meilleurs
fournisseurs tout en limitant la dépendance de Louis Vuitton
vis-a-vis de ces derniers. Ainsi le premier fournisseur de cuirs ne
pése qu'environ 25% du total des approvisionnements en cuir

de Louis Vuitton.

Chez Christian Dior Couture, les capacités de production et le
recours 2 la sous-traitance sont trés variables selon les produits
concernés. Dans le domaine de la maroquinerie, Christian Dior
Couture fait appel & des entreprises tierces pour compléter ses
fabrications et lui assurer une grande flexibilité de production.
Dans le domaine du prét-a-porter et de la haute joaillerie, elle
s’approvisionne exclusivement auprés d’entreprises extérieures.

Fendi et Loewe disposent d’ateliers de maroquinerie dans leurs
pays d'origine, et en Italie pour Céline et Berluti, qui ne couvrent
qu’une part de leurs besoins de production. Rimowa assure
une grande partie de la fabrication de ses produits en Allemagne.
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D’une fagon générale, la sous-traitance a laquelle a recours
le groupe d’activités est diversifiée en termes de nombre de
sous-traitants, et située pour une large part dans le pays d’origine
de la marque, France, Italie et Espagne.

Loro Piana gére toutes les étapes de la fabrication, de la collecte
des fibres naturelles a la livraison du produit fini en boutique.
Loro Piana se procure ses matiéres uniques (« baby cashmere »
du nord de la Chine et de Mongolie, vigogne des Andes, laine
Merino extra-fine d’Australie et de Nouvelle-Zélande) dans le
cadre de partenariats exclusifs noués avec des fournisseurs du
monde entier. Les textiles et produits d’exception de la marque
sont ensuite fabriqués en Italie.

En outre, afin de protéger et développer l'accés des Maisons de
Mode et Maroquinerie aux matiéres premiéres et aux savoir-faire
d’excellence qui leur sont indispensables, LVIMH Métiers d’Art,
secteur d'activités créé en 2015, investit et accompagne dans
la durée les meilleurs de ses fournisseurs. Ainsi, dans les métiers
du cuir, LVMH s’est associé en 2011 aux fréres Koh afin de
développer la tannerie Heng Long, & Singapour. Créée en 1950,
elle est aujourd’hui leader dans le tannage des peaux de crocodilien.
En 2012, le Groupe a acquis les Tanneries Roux, fondées en
1803, 'une des derniéres tanneries frangaises spécialisées dans
le tannage des peaux de veau.

Globalement, pour les activités Mode et Maroquinerie, le recours
A la sous-traitance de production représente en 2017 environ
33 % du cofit des ventes.

Enfin, pour les différentes Maisons, les fournisseurs de tissu
sont trés souvent italiens, sans qu'il y ait toutefois d’exclusivité.

Les créateurs et les bureaux de style de chacune des Maisons
permettent, de fagon générale, de ne pas dépendre, pour la
fabrication, de brevets ou de savoir-faire exclusifs appartenant
a des tiers.
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3. Parfums et Cosmétiques

Le Groupe est présent dans le secteur des Parfums et Cosmétiques
par ses grandes Maisons frangaises Parfums Christian Dior,
Guerlain, Givenchy et Kenzo. A cet ensemble de marques mondia-
lement établies s’ajoutent Benefit Cosmetics et Fresh, deux jeunes
sociétés américaines de cosmétiques en fort développement, ainsi
que Kendo qui ceuvre comme un incubateur de marques de
cosmétiques, la prestigieuse marque italienne Acqua di Parma, les
Parfums Loewe, marque espagnole détenant de fortes positions
sur son marché domestique, et Make Up For Ever, marque
francaise spécialisée & l'origine dans les produits de maquillage
professionnel. Maison Francis Kurkdjian, société francaise de
parfums de niche, est venue compléter ce portefeuille courant 2017.

La présence d’'un large éventail de marques au sein du groupe
d’activités génére des synergies et constitue une force sur le
marché. Leffet de volume permet notamment l'achat d’espace
publicitaire & de meilleurs tarifs et la négociation de meilleurs
emplacements dans les grands magasins. Dans le domaine de
la recherche et développement, les marques du Groupe ont

mutualisé leurs ressources dés 1997 avec un centre en commun a
Saint-Jean-de-Braye (France), sur le site industriel de Parfums
Christian Dior. Lutilisation de services partagés par les filiales
augmente |'efficacité des fonctions de support de distribution dans
le monde et facilite I'expansion des marques les plus récentes.
Ces économies d’échelle permettent d'investir davantage dans la
création et la communication, qui sont deux facteurs clés de
succes dans le secteur d’activités des Parfums et Cosmétiques.

Les marques de Parfums et Cosmétiques du Groupe sont
commercialisées principalement dans les circuits dits de
«distribution sélective », par opposition a la grande distribution
et & la parapharmacie, mais également pour certaines marques
dans leurs propres magasins, 302 au total & fin 2017 pour le
groupe d’activités.

En 2017, les ventes du groupe d’activités Parfums et Cosmétiques
se sont élevées & 5 560 millions d’euros, soit 13% des ventes
totales du groupe Christian Dior.

3.1. LES MARQUES DU GROUPE PARFUMS ET COSMETIQUES

La société Parfums Christian Dior est née en 1947, un an
apres la maison de couture Christian Dior, avec le lancement du
parfum Misw Dior. Tout en développant ses lignes de parfums
féminins et masculins au fil des années, Parfums Christian Dior
a étendu son activité au domaine du maquillage a partir de 1955
et aux produits de soin & partir de 1973. Frangois Demachy,
parfumeur-créateur et Peter Philips, directeur artistique du
magquillage perpétuent I'héritage de Christian Dior. Aujourd’hui,
Parfums Christian Dior, qui consacre & la recherche 1,2% de
ses ventes, se situe a 'avant-garde en matiére d'innovation.

Guerlain, fondée en 1828 par Pierre Francois Pascal Guerlain,
a créé plus de 700 parfums depuis son origine. La marque s'est
dotée d’'une image exceptionnelle dans 'univers du parfum et
nombre de ses créations jouissent d'une longévité remarquable.
Parmi les parfums emblématiques de la Maison figurent Shalimar,
Linstant de Guerlain, La Petite Robe Noire, et Mon Guerlain lancé
en 2017. Elle est aujourd’hui connue également pour ses lignes
de maquillage et de soin, notamment Orchidée Impériale et

Abedlle Royale.

Parfums Givenchy, fondée en 1957, compléte la Maison de
Couture dans I'univers des parfums féminins et masculins a travers
Amarige, Organza, Very Irrésistible, ainsi que Givenchy Pour Homme,
et Gentlemen Only et développe une forte activité dans le domaine
des produits cosmétiques avec les notamment des lignes de
maquillage désormais emblématiques comme Ze Rouge ou Prisme
Libre, complétées par une offre de Soin.

Les Parfums Kenzo sont apparus en 1988 et se sont développés
avec le succés de FlowerbyKenzo, lancé en 2000. La marque a
diversifié son activité dans le domaine de la cosmétique « bien-étre »
en langant la gamme KenzoKi en 2001. Les années suivantes ont
vu le lancement du parfum féminin KenzoAmour et la création

d’une offre masculine avec KenzoHomme. En 2016, le lancement
d’un nouveau parfum féminin, Kenzo World, a marqué une volonté
de rapprochement avec l'univers de la Mode afin d’élargir la
clientele de la marque.

Benefit Cosmetics, créée en 1976 & San Francisco, a rejoint le
Groupe fin 1999. La marque doit son succes rapide au sérieux
de ses produits de beauté et de maquillage allié & un réel sens du
plaisir, conforté par I'aspect ludique de leurs noms et de leurs
packagings. Outre les ventes réalisées par ses soixante-dix-neuf
boutiques exclusives a travers le monde (Etats-Unis, Asie, Europe,
Australie), la marque est actuellement distribuée dans environ
5 500 points de vente dans une cinquantaine de pays a travers
le monde.

Fresh, créée en 1991, a rejoint le Groupe en septembre 2000. La
marque a d’abord bati sa réputation sur la création de soins pour
le corps inspirés de recettes de beauté ancestrales et de parfums
entiérement naturels et de grande qualité, avant d’approfondir
son concept et d’élargir son activité au maquillage et aux soins
pour les cheveux.

Parfums Loewe lance son premier parfum en 1972. Acteur
majeur en Espagne, la marque développe également son activité
a l'international, notamment en Russie, au Moyen-Orient et en
Amérique latine.

Make Up For Ever, créée en 1984, a rejoint le Groupe en 1999.
La marque est spécialisée dans le maquillage professionnel et ses
applications pour le grand public. Ses produits sont distribués
dans des boutiques exclusives & Paris, New York, Los Angeles
et Dallas, et dans différents circuits de distribution sélective,
notamment en France, en Europe, aux Etats-Unis, marchés
développés en partenariat avec Sephora, mais aussi en Chine,
en Corée du Sud et au Moyen-Orient.
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Acqua di Parma, fondée en 1916 & Parme et acquise par le Groupe
en 2001, est une marque de parfumerie de prestige, symbole du
chic italien. La marque est spécialisée dans les parfums et les soins
du corps et a diversifié son offre, notamment dans les parfums
d’intérieur et le linge de maison. Aujourd’hui basée a Milan,
Acqua di Parma s’appuie sur un réseau de distribution exclusif,
dont une boutique en propre & Milan et & Paris.

Kendo est un incubateur de marques cosmétiques créé en 2010,
qui regroupe aujourd’hui cinq marques : Kat Von D, Marc Jacobs

3.2. POSITION CONCURRENTIELLE

Beauty, Ole Henriksen, Bite Beauty spécialisée dans les rouges
a levres et Fenty Beauty lancée en 2017. Elles sont principalement
distribuées par Sephora.

Maison Francis Kurkdjian a été fondée en 2009 par Francis
Kurkdjian, créateur de parfums renommé, avec 'objectif de créer
un territoire olfactif de libre expression, aux multiples usages,
pour incarner le savoir-vivre & la francaise. Cette acquisition,
réalisée en 2017, permet au Groupe de se positionner sur le
segment des parfums de niche en pleine expansion actuellement.

En France, ou le marché de la Beauté Prestige décline en 2017
de 1,4 % par rapport & 2016, le Groupe limite la décroissance de
ses ventes & un niveau inférieur & celui du marché, préservant
ainsi sa part de marché. De méme en Italie, la tendance affichée
par le Groupe est une baisse inférieure a celle du marché, lui
permettant ainsi d’accroitre sa part de marché a l'issue de 2017.
A l'inverse, la croissance des ventes du Groupe en Espagne a
été inférieure au marché, en croissance de 7,2 %. Les tendances

restent trés positives en Asie (source : « Beauty Research sell-out
panel » & fin novembre 2017), notamment en Chine ou la part
de marché du Groupe est en forte croissance, et ce malgré une
performance dynamique mais inférieure au marché au Japon.
Aux Etats-Unis, le Groupe parvient cette année 2 défendre
ses positions grice & une croissance quasiment en ligne avec
le marché.

3.3. LA RECHERCHE EN PARFUMS ET COSMETIQUES EN 2017

Le marché cosmétique a vécu des transformations majeures
au cours des derniéres années : révolution digitale, évolution du
cadre réglementaire, émergence de multiples «indie brands »,
essor des marchés asiatiques... Léclosion de la génération Z,
inspirante et créatrice de tendances a révélé de nouvelles habitudes
de consommation guidées par une quéte profonde de naturalité
et d’authenticité.

Dans cet environnement fortement concurrentiel, le Groupe
poursuit 'accélération de I'ensemble de ses programmes
d’innovation en renforgant ses partenariats extérieurs et en y
intégrant de nouveaux métiers et compétences; en développant
ses méthodes agiles d’'organisation et en resserrant les liens avec
ses Maisons dans un objectif unique : gagner la préférence de
ses clients finaux par la qualité exceptionnelle de ses produits.

En 2017, I'innovation s'exprime au travers de nombreux produits.
Les flamboyantes teintes des rouges a lévres doivent offrir un
confort et une tenue optimale. Trois fois plus fondante qu'un
stick classique, la texture du Dior Addict Gel lacquer coulé grace
a la technique du «backfill », dépose sur les levres un film fin,
brillant et non collant. Chez Make-Up for Ever, la formule ultra
pigmentée du Rouge Artist Satin permet un résultat maquillage
opaque et une tenue de plus de huit heures. Hydratant et
repulpant, le premier KiwKiw matte voit le jour chez Guerlain.
Associant un extrait de piment a des huiles précieuses et une
nouvelle génération d’acide hyaluronique, ce rouge a lévres aussi
réconfortant qu'un baume, lisse et galbe le sourire. Le Dior Addict
Lip Tattoo est une prouesse formulatoire. Composée de plus
de 50% d’eau, cette émulsion infusée de pigments colorés
«no matiére » et « no transfert » se fait caresse, tout comme le fond
de teint Lingerie de peau Aquanude de Guerlain qui unifie et lisse
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le teint d'un voile naturel imperceptible. Nouvelle galénique pour
le fond de teint Diorukin Forever HMousse qui assure instantanément
un fini extra mat longue durée et une couvrance non poudrée.
Caté packaging, Dior casse les codes du mascara en mettant au
point un pack squeezable pour une charge optimale de La Brose.
Grace a une nouvelle gestuelle « pump » et & une nouvelle
architecture mascara le Diorshow Pump N Volume repousse les
limites d'un volume extréme sur I'ensemble de la frange de cils
en quelques passages. La Maison Givenchy envisage le mascara
sous un autre angle et dote son Noir Interdit d’une tige inclinable
4 90° pour un effet extension de cils. De méme, l'indispensable
étape du démaquillage devient un moment précieux. Formulé
avec du Sucragel CF permettant la création de gel D-phase,
le Soin Noir Rituel de Nettoyage se transforme en une fine et douce
huile sous les doigts, puis en lait au contact de 'eau et laisse la
peau pure, lisse et diaphane.

Dans l'univers du soin, les dernieres découvertes dans le domaine
de 'hypoxie (ou manque d’oxygene) des cellules de la peau ont
donné lieu a la mise au point d’une nouvelle technologie dite
Cell Respiration qui est le cceur de la nouvelle génération
du soin antidge Orchidée Impériale de Guerlain. Les derniéres
découvertes sur les relations entre cerveau et peau ont permis
d’aller plus loin dans 'auto-réparation de la peau et la correction
des signes de I'age. Les capacités de réparation de la peau sont
liées a ses fonctions neurosensorielles. Guerlain a mis au point
une nouvelle technologie 4 base d'une huile issue de la médecine
ayurvédique. Préservée intacte au coeur des micro-billes, cette
huile est alors parfaitement protégée des autres composants.
A l'application, les billes fondent instantanément au contact des
doigts pour libérer les molécules biologiquement actives.



Fidéle & sa volonté de préservation de I'environnement, LVMH
Recherche poursuit ses travaux en faveur de la naturalité. Ainsi,
la gamme Hydra Life de Dior offre des nouvelles sensorialités,
grace A des textures inédites comprenant 82 % d'ingrédients
d’origine naturelle et une hydratation exceptionnelle résultant
d’'une nouvelle approche qui agit sur la flore cutanée pour
renforcer I'hydratation. La Micro-Hudle de Rose est concentrée en
ingrédients actifs exclusifs issus de la Rose de Granville et
encapsulés dans des micro perles. Cette micro huile vient
recharger la peau en apportant des micro nutriments et en
offrant pour la premiére fois une nutrition endogéne.

Sur le segment de l'anti-age, pour répondre aux attentes des
& &€, P! P
femmes qui souhaitent retarder |'apparition des signes de I'age,
Capture Youth de Dior, inspiré de la médecine prédictive, un soin
p p p
qui anticipe I'apparition des signes de 'Age en agissant sur la
glyoxalase, une enzyme clé en amont des mécanismes d’oxydation
responsable du vieillissement cutané.

Pour la protection contre les stress environnementaux, One Ewential
apporte une efficacité plus compléte en protégeant contre les
Composés Organiques Volatiles (COV), ces polluants que l'on
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trouve partout y compris dans nos intérieurs, grace & un extrait
naturel d'Hibiscus et ZZntemporel de Givenchy qui protége du
vieillissement causé par les rayons ultraviolets et infra-rouges.

Enfin, le masque Lotus Youth Preserve Rescue de Fresh offre une
expérience sensorielle inédite aux épidermes fatigués. Au contact
de l'eau, ce masque doté d'un polymére gélifiant se métamorphose
€n un cocon voluptueux qui exfolie la peau tout en délicatesse
afin de lui rendre sa vitalité.

Innovation, performance et sensorialité guident l'inspiration de
LVMH Recherche. Connecté au monde, le renforcement de ses
équipes de recherche notamment en Asie (Japon, Chine, Corée
du Sud) permet d’obtenir en temps réel les informations clés
économiques et technologiques de ces marchés. De nombreux
produits sont le fruit de projets collaboratifs & l'international,
menés en étroite collaboration avec des universités, des entreprises
de tailles variables et des start-ups. De multiples communications
scientifiques dans des congrés internationaux sont 'occasion
d’enrichir en continu le réseau des chercheurs et d’'ouvrir la voie
a de nouveaux territoires scientifiques et partenariats.

3.4. SOURCES D’APPROVISIONNEMENT ET SOUS-TRAITANCE

Les cinq centres de production francais de Guerlain, Parfums
Christian Dior et LVMH Fragrances Brands assurent la quasi-
totalité de la production des quatre grandes marques frangaises,
y compris Kenzo Parfums, tant dans le domaine des produits
parfumants que dans ceux du maquillage ou des produits de soin.
Make Up For Ever dispose également de capacités de production
en France. Les marques Benefit, Parfums Loewe, et Fresh confient
la fabrication de leurs produits pour partie aux autres marques
du Groupe, le solde étant sous-traité a I'extérieur du Groupe.

Au total, la sous-traitance industrielle représente en 2017, pour
cette activité, environ 6% du coiit des ventes; sy ajoutent
environ 11 millions d’euros de sous-traitance logistique.

4. Montres et Joaillerie

Le groupe d’activités Montres et Joaillerie regroupe un portefeuille
de marques horlogéres et joaillieres de premier plan et aux
positionnements trés complémentaires : TAG Heuer, leader
mondial des montres et chronographes de sport de prestige,
Hublot, marque horlogére haut de gamme, Zenith, manufacture
de haute horlogerie, Montres Dior, dont les collections sont
inspirées des créations de la Maison de couture, Bvlgari, grand
nom de la haute joaillerie italienne depuis 1884, Chaumet,
prestigieux joaillier historique de la place Vendéme et Fred,
créateur de bijoux contemporains. Les parts détenues dans la
joint-venture De Beers Diamond Jewellers ont été cédées au
cours de l'année.

Le groupe d’activités a désormais largement déployé sa présence
internationale et renforcé la coordination et la mise en commun
de moyens administratifs, développé ses équipes commerciales
et marketing et a progressivement mis en place & travers le monde

Les matiéres séches, c'est-a-dire les flaconnages, bouchons... et
tout autre élément constituant le contenant ou I'emballage, sont
acquis aupres de fournisseurs hors Groupe, ainsi que les matiéres
premiéres entrant dans l'élaboration des produits finis. Dans
certains cas, ces matiéres ne sont disponibles qu’auprés d'un
nombre limité de fournisseurs francais ou étrangers.

Les formules des produits sont développées majoritairement
dans les laboratoires de Saint-Jean-de-Braye en France, le Groupe
pouvant également acquérir ou développer des formules aupres
de sociétés spécialisées, notamment dans le domaine des jus
de parfums.

un réseau de services aprés-vente multimarques afin d’améliorer
la satisfaction de sa clientéle. Le groupe Montres et Joaillerie
dispose d’une organisation territoriale couvrant tous les marchés
européens, le continent américain, le Nord de I'Asie, le Japon et
la région Asie-Pacifique.

Pour 'horlogerie, une coordination industrielle a été mise en
place par l'utilisation de ressources communes, en particulier pour
la conception de prototypes, et par un partage des meilleures
méthodes en matiére d'investissements, d’amélioration de
la productivité et de négociation des conditions d’achat auprés
des fournisseurs. Pour la joaillerie un contréle centralisé des
diamants a été introduit ainsi qu'une coopération technique
entre Maisons pour le développement de nouveaux produits.

En 2017, les ventes du groupe d’activités Montres et Joaillerie
se sont élevées a 3 805 millions d’euros, soit 9% des ventes
totales du groupe Christian Dior.
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Montres et Joaillerie

4.1. LES MARQUES DU GROUPE MONTRES ET JOAILLERIE

TAG Heuer, fondée en 1860 A Saint-Imier dans le Jura suisse,
acquise par le Groupe en novembre 1999, s'est associée depuis
de longues années au monde des sports de compétition et a ses
valeurs de performance. La marque est reconnue pour la qualité
et la précision de ses montres ainsi que pour leur esthétique
d’avant-garde. Les séries les plus réputées pour les montres et
chronographes classiques et automatiques sont Carrera, Aquaracer,
Formula 1, Link et Monaco. TAG Heuer a lancé en 2010 son premier
mouvement développé et fabriqué dans sa manufacture et, en 2015,

une montre connectée.

Hublot, marque fondée en 1980 et faisant partie du Groupe
depuis 2008, a innové dés son origine en créant la premiére
montre dotée d'un bracelet en caoutchouc naturel. Dotée d'un
savoir-faire horloger de premier plan, la marque est reconnue
pour son concept original de fusion de matériaux nobles et
technologiques et pour son modéle iconique Big Bang né en 2005.
En paralléle aux nombreuses déclinaisons de ce modele, Hublot
a lancé les gammes Clawic Fusion et, plus récemment, Spurit of
Big Bang.

Zenith, fondée en 1865 et implantée au Locle prés du Jura
suisse, a rejoint le Groupe en novembre 1999. Zenith appartient
au cercle trés restreint des manufactures horlogéres. Le terme
manufacture désigne, dans le monde de I'horlogerie, une entreprise
qui assure intégralement la conception et la fabrication des

4.2. POSITION CONCURRENTIELLE

mouvements mécaniques. Les deux mouvements phares de Zenith,
le chronographe El Primero et le mouvement Elite, références
absolues de I'horlogerie helvétique, équipent les montres vendues
sous sa marque. En 2017, Zenith innove avec ses nouveaux

modéles Defy.

Bvlgari, fondée en 1884, synonyme de créativité et d’excellence
dans le monde entier, est unanimement reconnue comme |'un
des acteurs majeurs de son secteur. La céléebre Maison italienne
tient une place prééminente dans les domaines de la joaillerie,
avec une réputation exceptionnelle pour son savoir-faire dans la
combinaison des pierres de couleur et de I'horlogerie, de méme
qu’un rang significatif dans celui des parfums et des accessoires.
Ses lignes iconiques comprennent Serpent, B.zerol, Diva et Octo.

Chaumet, joaillier depuis 1780, maintient un savoir-faire prestigieux
qui se refléte dans toutes ses créations, qu'il s’agisse de pitces
de haute joaillerie, de collections de bijoux ou de montres.
Ses lignes majeures sont Josdphine et Liens. Le Groupe a acquis

Chaumet en 1999.
Fred, fondée en 1936 et faisant partie du Groupe depuis 1995,

est présente dans la haute joaillerie, la joaillerie et I'horlogerie.
Depuis son arrivée au sein du Groupe, Fred a entrepris un
renouvellement complet de sa création, de son image et de sa
distribution. Ce renouveau se traduit dans un style audacieux et
contemporain porté en particulier par sa ligne iconique, Force /0.

Lactivité horlogére du groupe Montres et Joaillerie a connu en
2017 un rythme de croissance supérieur a celui des exportations
horlogeres suisses qui augmentent de 3 % sur la période.

Le marché de la joaillerie est trés fragmenté et se compose a la
fois de quelques grands acteurs internationaux mais également de

4.3. LA DISTRIBUTION

nombreuses marques indépendantes de tailles et de nationalités
trés variées. Le Groupe, dont les marques sont présentes dans le
monde entier, se positionne parmi les groupes internationaux,
aux c6tés de Richemont et Tiffany.

Le réseau de magasins des marques de Montres et Joaillerie compte 405 boutiques en propre fin 2017, situées dans des emplacements

prestigieux des plus grandes villes du monde. Le groupe Montres et Joaillerie a également développé un réseau de franchises.

4.4. SOURCES D’APPROVISIONNEMENT ET SOUS-TRAITANCE

N

Grace a ses ateliers et manufactures suisses, situés au Locle,
3 La Chaux-de-Fonds, 3 Neuchitel, & Cornol, & Tramelan, au
Sentier, & Chevenez et 2 Nyon, le Groupe assure une grande partie
de 'assemblage des montres et chronographes vendus sous les
marques TAG Heuer, Hublot, Zenith, Bvlgari, Montres Dior,
Chaumet et Fred, la conception et fabrication de mouvements
mécaniques notamment £/ Primero et Elite de Zenith, le Heuer 01
de TAG Heuer, 'UNICO de Hublot et le Solotempo de Bvlgari
ainsi que la fabrication d’'une partie des composants critiques que
sont les cadrans, les boites et les bracelets. La Manufacture de
Zenith au Locle a fait I'objet d'une rénovation majeure en 2012.
En 2013, TAG Heuer a inauguré une nouvelle manufacture
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de mouvements & Chevenez et en 2015 Hublot s’est doté d'une
deuxiéme manufacture sur son site de Nyon.

Bvlgari a ouvert, fin 2016, une manufacture joailliére en Italie,
a Valenza. La Maison exploite également un atelier de haute
joaillerie & Rome.

Globalement, dans l'activité horlogere, la sous-traitance représente
en 2017 environ 10 % du cofit des ventes.

Bien que le groupe Montres et Joaillerie ait parfois recours a des
tiers pour le dessin de ses modeles, ceux-ci sont le plus souvent
élaborés dans ses propres bureaux d’études.



5. Distribution sélective

Les activités de Distribution sélective ont pour vocation de
promouvoir un environnement approprié a I'image et au statut
des marques de luxe. Leurs activités se développent en Europe,
en Amérique du Nord, en Asie, au Moyen-Orient et en Amérique
latine et s’exercent dans deux domaines : le « travel retail » (vente
de produits de luxe a la clientéle des voyageurs internationaux),

5.1. LACTIVITE « TRAVEL RETAIL »

Cln'istian Dior

Activités du Groupe

Distribution sélective

métier de DFS et Starboard Cruise Services, et les concepts
de distribution sélective représentés par Sephora et le grand
magasin parisien Le Bon Marché.

En 2017, les ventes du groupe d’activités Distribution sélective
se sont élevées 2 13 311 millions d’euros, soit 31 % des ventes
totales du groupe Christian Dior.

DFS
Duty Free Shoppers (« DFS ») a rejoint le Groupe en 1997.

DFS est le pionnier et le leader mondial de la vente de produits
de luxe aux voyageurs internationaux. Son activité est trés lide
aux cycles du tourisme.

Depuis son origine en 1960 en qualité de concessionnaire de
produits hors taxes au sein de l'aéroport de Kai Tak & Hong
Kong, DFS a acquis une connaissance approfondie des besoins
de la clientéle des voyageurs, a bati de solides partenariats avec
les tour-opérateurs japonais et internationaux et a considéra-
blement développé son activité, tout particulierement au sein des
destinations touristiques situées dans la région Asie-Pacifique.

La stratégie actuelle de DFS a pour priorité le développement
et la promotion de ses magasins Galleria de centre-ville, qui
assurent aujourd hui prés de 60 % de ses ventes.

D’une superficie de 6 000 & 12 000 meétres carrés environ, les
Gallerias sont implantées dans les centres des villes d'importantes
destinations aériennes en Asie-Pacifique, aux Etats-Unis et
au Japon. Chacune associe en un méme lieu, & proximité des
hétels ot1 séjournent les voyageurs, deux espaces commerciaux

5.2. LACTIVITE « SELECTIVE RETAIL »

différents et complémentaires : une offre généraliste de produits
de luxe (parfums et cosmétiques, mode et accessoires...) et une
galerie de boutiques de grandes marques appartenant ou non
au Groupe (Louis Vuitton, Hermes, Bvlgari, Tiffany, Christian
Dior, Chanel, Prada, Fendi, Céline...).

Tout en privilégiant le développement de ses Gallerias on
réside sa principale source de croissance, DFS maintient son
intérét stratégique pour les concessions d’aéroports si celles-ci
sont remportées ou renouvelées dans de bonnes conditions
économiques. DFS est actuellement présent dans une vingtaine
d’aéroports internationaux situés en Asie-Pacifique, aux Etats-Unis,

au Japon et & Abu Dhabi.

Starboard Cruise Services

Starboard Cruise Services, dont l'acquisition a été réalisée par
le Groupe en 2000, est une société américaine fondée en 1958,
leader mondial de la vente de produits de luxe hors taxes a
bord des navires de croisiere. Elle fournit ses services a prés
de 90 bateaux représentant plusieurs compagnies maritimes.
Elle édite, en outre, des revues touristiques, des catalogues et
fiches publicitaires disponibles & bord des navires.

Sepbora

Lenseigne Sephora, fondée en 1969, a développé au fil du temps
un concept de parfumerie alliant le libre acces et le conseil. Ce
concept a donné naissance & une nouvelle génération de magasins
a l'architecture sobre et luxueuse, structurés en trois espaces
dédiés respectivement au parfum, au maquillage et au soin.
Grace a la qualité de ce concept, Sephora a su conquérir la
confiance des marques sélectives de parfums et cosmétiques.
Lenseigne propose en outre depuis 1995 des produits vendus
sous sa propre marque et a développé une offre de produits
exclusifs grace & son association avec des marques sélectionnées
pour leur audace et leur créativité.

Depuis son acquisition par le Groupe en juillet 1997, Sephora a
connu une expansion rapide en Europe en ouvrant de nouveaux
magasins et en réalisant l'acquisition de sociétés exploitant
des chaines de parfumerie. En Europe, Sephora est implantée
dans 16 pays. Le concept de Sephora a traversé I'’Atlantique en
1998, avec une forte présence aux Etats-Unis, un site Internet,

sephora.com, et un réseau au Canada. Sephora est implantée
en Chine depuis 2005. Ayant débuté son implantation au
Moyen-Orient en 2007, I'enseigne y est présente dans cinq pays
afin 2015. Apres avoir inauguré en 2010 sa présence en Amérique
latine grace & l'acquisition de Sack’s, le leader brésilien des
ventes en ligne de parfums et cosmétiques sélectifs, Sephora a
poursuivi son développement au Mexique et au Brésil. Par ailleurs,
Sephora a confirmé sa présence en Russie, portant a 100 %
sa participation dans le capital de I'enseigne de distribution de
parfums et cosmétiques Ile de Beauté. A partir de 2008,
Sephora a également développé sa présence en Asie du Sud-Est
en ouvrant ses premiers magasins & Singapour, puis en Malaisie,
en Inde et en Thailande. En 2014 'enseigne a poursuivi son
expansion dans la région et inauguré sa présence en Australie et en
Indonésie. En 2015, I'expansion géographique s’est poursuivie
avec l'acquisition du site de e-commerce Luxola, présent dans

huit pays d’Asie du Sud-Est.
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Distribution sélective. Autres activités

Le Bon Marché
Etabli en 1852, Le Bon Marché Rive Gauche fut au XIX¢ sizcle

le pionnier du commerce moderne. Unique grand magasin de
la rive gauche a Paris, il a été acquis par le Groupe en 1998.

Le Bon Marché Rive Gauche dispose d'un département alimentaire,
La Grande Epicerie de Paris. Depuis 1994, il est également
propriétaire du magasin Franck et Fils, situé rue de Passy dans
le XVI¢ arrondissement de Paris, qui a été transformé en 2017

5.3. POSITION CONCURRENTIELLE

pour accueillir en novembre 2017 le deuxiéme site parisien de
La Grande Epicerie. Au cours des derniéres années, un important
travail de fond, portant notamment sur la rénovation et la
transformation de ses espaces de vente associées & une montée en
gamme de son offre commerciale, a permis de renforcer l'identité
du Bon Marché. Reconnu pour sa politique d’assortiment et
de service, trés exigeante, Le Bon Marché Rive Gauche s'est
aujourd’hui imposé comme le grand magasin le plus exclusif
et le plus créatif de Paris.

Suite 4 la récente consolidation du marché, DFS est désormais le
quatriéme opérateur en Travel Retail & fin 2016. Aux Etats-Unis,
Sephora est leader du marché depuis le premier trimestre 2016,
et continue sa progression en 2017. En France, ot le marché de

6. Autres activités

Les Autres activités regroupent le pdle média géré par le groupe
Les Echos, La Samaritaine, le constructeur de yachts néerlandais
Royal Van Lent, les activités hételieres Cheval Blanc et, depuis
2013, la patisserie Cova, basée & Milan (Italie).

Groupe Les Echos

Le groupe Christian Dior a acquis le groupe Les Echos en 2007.
Le groupe Les Echos comprend Les Echos, premier quotidien
économique en France, LesEchos.fr, premier site Internet
économique en France, le magazine Enjeux-Les Echos, ainsi que
d’autres services économiques spécialisés. En outre, le groupe
Les Echos réunit plusieurs titres de la presse économique et
culturelle antérieurement détenus directement par le Groupe :
Investir — Le Journal des finances, né de la fusion en 2011 des
titres Investir et Le journal des finances, Connaissance des Arts,
ainsi que la station de radio frangaise Radio Classique. Le groupe
Les Echos est également présent dans le domaine de la presse
professionnelle, avec les titres édités par SID Presse, et du
service aux entreprises, avec notamment Les Echos Formation,
Les Echos Conférences, Le Salon des Entrepreneurs, et les
études Eurostaf. Depuis fin 2015, Les Echos intégre également
le quotidien Le Parisien ainsi que son magazine Aujourd’hui
en France.

La Samaritaine

La Samaritaine est un ensemble immobilier situé au cceur de
Paris, en bordure de Seine. Il était constitué d'un grand magasin
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la Beauté Prestige décline de 2,8 % en 2017 par rapport & 2016,
Sephora voit sa part de marché diminuer mais |'enseigne reste
leader. Par ailleurs, Sephora continue de gagner des parts de
marché au Canada ot elle est leader depuis 2015, et en Italie.

et d'immeubles locatifs de bureaux et commerces jusqu’en 2005,
date de fermeture du grand magasin pour raisons de sécurité.
11 fait 'objet d'un projet de rénovation d’envergure qui s'inscrit
dans une démarche environnementale innovante. Plusieurs
activités seront ainsi regroupées au sein des batiments répartis
sur deux flots entre le quai du Louvre et la rue de Rivoli : un grand
magasin, un palace Cheval Blanc de 72 clefs, 96 logements
sociaux, une créche et des bureaux. Le permis de construire,
obtenu fin 2012, a été validé définitivement par un arrét du

Conseil d’Etat du 19 juin 2015.

Royal Van Lent

Fondée en 1849, Royal Van Lent est spécialisée dans la conception
et la construction sur mesure de yachts de luxe commercialisés
sous la marque Feadship, I'une des plus prestigieuses au monde
pour les bateaux de plus de 50 métres.

LVMH Hotel Management

LVMH Hotel Management porte le développement des activités
hételieres du Groupe, sous 'enseigne Cheval Blanc. Lapproche
Cheval Blanc, dont les valeurs fondatrices sont le sens de
I'artisanat, 'exclusivité, la créativité et l'art de recevoir, est
déclinée dans tous ses hotels, qu'ils soient détenus en propre
ou qu'ils fassent l'objet d'un mandat de gestion. Cheval Blanc
accueille ses hétes & Courchevel (France), & Saint-Barthélemy
(Antilles francaises), dans I'hétel acquis en 2013, ainsi qu'aux
Maldives.
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Groupe Christian Dior

1. Commentaires sur l'activité et les comptes
consolidés du groupe Christian Dior

L’Assemblée générale mixte du 1" décembre 2015 a adopté une
résolution visant & modifier les dates d’ouverture et de cléture
de I'exercice social, respectivement au 1° janvier et au 31 décembre
de chaque année (article 24 des statuts). Par exception, 'exercice
ouvert le 1 juillet 2016 avait pris fin le 31 décembre 2016.
En 2017, I'exercice de Christian Dior coincide & nouveau avec
celui de LVMH (1 janvier - 31 décembre). Pour faciliter la
compréhension de I'évolution de l'activité, les chiffres pro forma
de la période de 12 mois civils du 1* janvier au 31 décembre
2016 sont également présentés dans les tableaux qui suivent.

Evénement important de Uexereice

Le 3 juillet 2017, dans le cadre de la simplification des structures
du groupe Christian Dior — LVMH et conformément aux termes
du protocole de négociation conclu avec LVMH le 24 avril 2017,

la société Christian Dior a cédé 100% de la branche Christian
Dior Couture (incluant Grandville et sa filiale Christian Dior
Couture) & LVMH pour un montant net de 6 milliards d’euros.

En conséquence, le pourcentage d'intérét de Christian Dior dans
la branche Christian Dior Couture est passé de 100 % au premier
semestre 2017 2 41,3 % au second semestre 2017.

LVMH étant consolidé selon la méthode de I'intégration globale
dans les comptes consolidés de Christian Dior, l'opération
est sans incidence sur le résultat net. Les réserves consolidées,
part du Groupe ont été réduites d'un montant de 498 millions
d’euros, correspondant a la quote-part de situation nette cédée aux
Intéréts minoritaires (d'un montant de 351 millions d’euros),
aux frais (d'un montant de 5 millions d’euros) et & 'impét relatif
a la plus-value (d'un montant de 143 millions d’euros, aprés
prise en compte des reports déficitaires).

1.1. COMMENTAIRES SUR LE RESULTAT CONSOLIDE

1.1.1. Analyse des ventes

Exercice 2017 Année 2016
1°" semestre 2° semestre 12 mois civils

(en millions d'euros et en %) 2017 2017 12 mois pro forma ©
Ventes 20744 22922 43 666 39 501
Croissance a taux courant 15 % 7% 11 % 5%
Croissance organique 12 % 12 % 12 % 6%
Variations de périmétre 1% - 1% -
Evolution des parités monétaires ® 2% -5% -2% -1%

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

(b) Les principes de détermination des effets de I'évolution des parités monétaires sur les ventes des entités en devises et des variations de périmétre sont décrits

en page 32.

Les ventes de I'exercice 2017 s'élevent 4 43 666 millions d’euros,
en hausse de 11 % a taux courants par rapport aux chiffres pro
forma de I'année civile 2016. Elles ont été impactées négativement
de 2 points par la baisse de nombreuses devises de facturation
du Groupe par rapport a 'euro, notamment celle du dollar US.

Depuis le 1 janvier 2016, le périmétre des activités consolidées a
enregistré les évolutions suivantes : dans la Mode et Maroquinerie,
cession en décembre 2016 de la marque Donna Karan, acquisition
en janvier 2017 de 80% du fabricant de bagages haut de gamme
Rimowa. Ces évolutions du périmétre de consolidation impactent
positivement pour 1 point la variation du chiffre d’affaires.
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A taux de change et périmétre comparables, la hausse des ventes
est de 12 %.

La cession de la branche Christian Dior Couture & LVMH par
la société Christian Dior, le 3 juillet 2017, a modifié la présentation
des différents groupes d’activités : jusqu'au premier semestre
2017, Christian Dior Couture constituait un groupe d’activités
distinct dans les comptes de Christian Dior. A des fins de
comparaison, les chiffres relatifs & Christian Dior Couture sont
intégrés aux chiffres du groupe d’activités Mode et Maroquinerie
pour 'exercice 2017 et toutes les périodes présentées.
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Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016
6 mois
12 mois civils (du 1¢r juillet
(en %) 12 mois pro forma® au 31 déc. 2016)
Euro 23 23 23
Dollar US 30 31 31
Yen japonais 7 7 7
Hong Kong dollar 6 6 6
Autres devises 34 33 33
TOTAL 100 100 100

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.
La répartition des ventes entre les différentes devises de facturation
varie légérement : les poids de I'euro, du yen japonais et du

Hong Kong dollar restent stables & respectivement 23 %, 7 %

Ventes par zone géographique de destination

et 6%, le poids du dollar US baisse de 1 point et atteint 30 %,
tandis que les autres devises augmentent de 1 point pour s’établir

a 34 %.

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1¢ juillet

(en %) 12 mois pro forma®@ au 31 déc. 2016)
France 10 10 10
Europe (hors France) 19 18 19
Etats-Unis 25 26 26
Japon 7 7 7
Asie (hors Japon) 28 27 26
Autres marchés 11 12 12
TOTAL 100 100 100

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Par zone géographique et par rapport & 'année civile 2016 pro
forma, le poids relatif de la zone Asie (hors Japon) dans les
ventes du Groupe s’établit & 28 %, en hausse de 1 point. Le poids
de 'Europe (hors France) est également en hausse de 1 point et

représente 19% des ventes, tandis que les poids relatifs des
Etats-Unis, & 25%, et des Autres marchés, & 11 %, sont en baisse
de 1 point. Les poids relatifs de la France et du Japon restent
stables, respectivement & 10 % et 7 %.
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Ventes par groupe d'activités

Exercice 2017 Année 2016 Exercice 2016

6 mois,

12 mois civils (du 1 juillet
(en millions d'eurod et en %) 12 mois % pro forma % au 3l déc. 2016) %
Vins et Spiritueux 5084 12 4835 12 2779 13
Mode et Maroquinerie ® 16 519 38 14711 37 7933 37
Parfums et Cosmétiques 5 560 13 4953 13 2616 12
Montres et Joaillerie 3805 9 3468 9 1859 9
Distribution sélective 13 311 30 11973 30 6493 30
Autres activités et dliminations (613) ; (439) - (244) -
TOTAL 43 666 100 39 501 100 21 436 100

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

(b) Suite a la cession au sein du Groupe consolidé, le 3 juillet 2017, de la branche Christian Dior Couture a la société LVMH par la société Christian Dior, les chiffres
relatifs & Christian Dior Couture sont intégrés aux chiffres du groupe d’activités Mode et Maroquinerie tant au titre de I'exercice 2017 qu’au titre des périodes

précédentes.

Par groupe d’activités, la répartition des ventes du Groupe varie
peu par rapport & I'année civile 2016 pro forma. Le poids
de la Mode et Maroquinerie augmente de 1 point. Les poids des
Vins et Spiritueux, des Parfums et Cosmétiques, des Montres
et Joaillerie et de la Distribution sélective restent stables et
s’établissent respectivement & 12 %, 13 %, 9 % et 30 %.

Les ventes du groupe d’activités Vins et Spiritueux sont en hausse
de 5% en données publiées. Impactées par un effet de change
négatif de 2 points, les ventes du groupe d’activités sont en hausse
de 7% a taux de change et & périmétre comparables. Cette
performance est tirée pour une large part par la progression
des volumes. La demande est toujours trés dynamique aux
Etats-Unis et en Chine, cette derniére demeurant le deuxiéme
marché du groupe d’activités Vins et Spiritueux.

La croissance organique des activités de Mode et Maroquinerie
est de 13%. Leffet périmétre positif de 1 point lié & I'intégration
de Rimowa, tempéré par l'effet négatif li¢ & la cession en
décembre 2016 de Donna Karan, et I'effet de change négatif
de 2 points aménent la croissance & 12 % en données publiées.
La performance de ce groupe d’activités bénéficie de la tres
forte dynamique enregistrée par Louis Vuitton, mais également
par les Maisons Christian Dior Couture, Loewe, Kenzo, Fendi,
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Berluti et Loro Piana qui confirment leur potentiel de forte

croissance.

Les ventes des Parfums et Cosmétiques sont en hausse de 12 %
en données publiées et de 14 % a taux de change et & périmétre
comparables. Cette progression confirme 'efficacité de la stratégie
de valeur fermement maintenue par les marques du Groupe face
aux tensions concurrentielles. Le groupe d’activités Parfums et
Cosmétiques a trés sensiblement augmenté son chiffre d’affaires
dans toutes les régions du monde et notamment en Asie.

Les ventes du groupe d’activités Montres et Joaillerie sont en
hausse de 10 % en données publiées et de 12 % a taux de change
et & périmeétre comparables. Ce groupe d’activités bénéficie
des excellentes performances de Bvlgari; Chaumet, Hublot et
Fred ont enregistré de fortes progressions. 'Asie et |'Europe
constituent les zones les plus dynamiques.

Les ventes des activités de Distribution sélective sont en hausse
de 11% en données publiées et de 13% a taux de change et
A périmeétre comparables. Cette performance est tirée par
Sephora dont les ventes progressent trés sensiblement ainsi que
par le retour des touristes chinois dans les zones ot DFS est
fortement présent.
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Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du I juillet
(en millions d'euros) 12 mois pro forma® au 31 déc. 2016)
Ventes 43 666 39 501 21436
Cofit des ventes (15 084) (13 553) (7401)
Marge brute 28 582 25948 14 035
Charges commerciales (16 959) (15 635) (8 180)
Charges administratives (3 250) (3067) (1618)
Part dans les résultats des sociétés mises en équivalence - 6 1
Résultat opérationnel courant 8373 7 252 4238
Taux de marge opérationnelle courante (¢12 %) 19,2 18,4 19,8

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

La marge brute du Groupe s’éleve a 28 582 millions d’euros,
en hausse de 10% par rapport 1'année civile 2016 pro forma.
Le taux de marge brute sur les ventes s'éléve & 65,5% en 2017,

contre 65,7 % en 2016.

Les charges commerciales, de 16 959 millions d’euros, sont en
hausse de 8 %. Cette augmentation provient principalement
du développement des réseaux de distribution, mais aussi du
renforcement des investissements en communication notamment

dans les Parfums et Cosmétiques.

Le niveau de ces charges en pourcentage des ventes baisse de
0,7 point et s'établit & 39%. Parmi ces charges commerciales,
les frais de publicité et de promotion représentent 11 % des ventes

de 'exercice 2017.

Les charges administratives s'élévent & 3 250 millions d’euros,
en hausse de 6 %. Elles représentent 7% des ventes, en baisse de
0,3 point par rapport 'année civile 2016 pro forma.

Limplantation géographique des magasins évolue comme présenté ci-aprés :

(en nombre)

31 déc. 2017 @ 31 déc. 2016 ©

France 508 507
Europe (hors France) 1156 1106
Etats-Unis 754 730
Japon 412 403
Asie (hors Japon) 1151 1055
Autres marchés 393 347
TOTAL 4374 4148

(a) Dont 198 magasins pour Christian Dior Couture et 57 pour Rimowa.
(b) Hors Rimowa dont le réseau a été intégré en 2017.

Rapport annuel au 31 décembre 2017 29



Christian Dior

Rapport de gestion du Conseil d’administration

Groupe Christian Dior

Résultat opérationnel courant par groupe d’activités

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

Résultat opérationnel courant 12 mois civils (du 1¢r juillet
(en mullions d'ewros) 12 mois pro forma®@ au 31 déc. 2016)
Vins et Spiritueux 1558 1 504 939
Mode et Maroquinerie ® 5022 4125 2421
Parfums et Cosmétiques 600 551 279
Montres et Joaillerie 512 458 253
Distribution selective 1075 919 509
Autres activités et éliminations (394) (305) (163)
TOTAL 8373 7252 4238

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

(b) Suite a la cession au sein du Groupe consolidé, le 3 juillet 2017, de la branche Christian Dior Couture a la société LVMH par la société Christian Dior, les chiffres
relatifs & Christian Dior Couture sont intégrés aux chiffres du groupe d’activités Mode et Maroquinerie tant au titre de I'exercice 2017 qu’au titre des périodes

précédentes.

Le résultat opérationnel courant du Groupe s’établit & 8 373 millions d’euros, en hausse de 15 %. Le taux de marge opérationnelle sur

ventes du Groupe s'éléve & 19,2 %, en hausse de 0,8 point par rapport a I'année civile 2016 pro forma.

Ving et Spiritueux

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1 juillet

(en millions detwros et en %) 12 mois pro forma @ au 31 déc. 2016)
Ventes 5084 4 835 2779
Résultat opérationnel courant 1558 1504 939
Taux de marge opérationnelle 30,6 31,1 33,8

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Le résultat opérationnel courant du groupe d’activités Vins et
Spiritueux s'établit & 1 558 millions d’euros, en hausse de 4 % par
rapport & l'année civile 2016. La part des Champagnes et vins
représente 674 millions d’euros et celle des Cognacs et spiritueux
884 millions d’euros. Cette performance résulte de 'augmentation

Mode et Maroquinerie @

des ventes en volume mais également d’une politique de hausse
de prix sensible. Le taux de marge opérationnelle sur ventes
de cette activité baisse de 0,5 point mais demeure & un niveau
tres élevé, a 30,6 %.

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1 juillet
(en millions d'euros et en %) 12 mois pro forma® au 31 déc. 2016)
Ventes 16 519 14711 7933
Résultat opérationnel courant 5022 4125 2421
Taux de marge opérationnelle 30,4 28,0 30,5

(a) Suite a la cession au sein du Groupe consolidé, le 3 juillet 2017, de la branche Christian Dior Couture par la société Christian Dior a la société LVMH, les chiffres
relatifs & Christian Dior Couture sont intégrés aux chiffres du groupe d’activités Mode et Maroquinerie tant au titre de l'exercice 2017 qu’au titre des périodes

précédentes.
(b) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.
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Les activités Mode et Maroquinerie présentent un résultat
opérationnel courant de 5 022 millions d’euros, en hausse de
22 % par rapport a 'année civile 2016. Cette forte augmentation
provient de la trés bonne performance de certaines marques.
Louis Vuitton maintient un niveau de rentabilité exceptionnel,

Parfumd et Cosmétiques

Christian Dior

Rapport de gestion du Conseil d’administration

Groupe Christian Dior

et dans le méme temps, Christian Dior Couture, Kenzo, Givenchy,
Loro Piana et Fendi confirment leur dynamique de croissance
rentable. Le taux de marge opérationnelle sur ventes de ce groupe
d’activités augmente de 2,4 points et s’établit & 30,4 %.

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1¢r juillet
(en millions dewros et en %) 12 mois pro forma® au 31 déc. 2016)
Ventes 5 560 4953 2616
Résultat opérationnel courant 600 551 279
Taux de marge opérationnelle 10,8 11,1 10,7

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Le résultat opérationnel courant des activités Parfums et
Cosmétiques est de 600 millions d’euros, en hausse de 9%
par rapport & I'année civile 2016. Cette hausse est tirée par
Parfums Christian Dior, Kendo et Parfums Givenchy qui

Montres et Joaillerie

améliorent leur résultat, grace au succes de leurs lignes de produits
phares et & une forte dynamique d'innovation. Le taux de marge
opérationnelle sur ventes de ce groupe d’activités baisse de

0,3 point 2 10,8 %.

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1¢r juillet
(en millions d'euros et en %) 12 mois pro forma® au 31 déc. 2016)
Ventes 3805 3468 1 859
Résultat opérationnel courant 512 458 253
Taux de marge opérationnelle 13,5 13,2 13,6

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.
Le résultat opérationnel du groupe d’activités Montres et Joaillerie
est de 512 millions d’euros, en hausse de 12% par rapport a

I'année civile 2016. Cette augmentation provient des bonnes

Distribution sélective

performances de Bvlgari et Hublot, le taux de marge opérationnelle

sur ventes progresse de 0,3 point pour s'établir & 13,5 %.

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1¢r juillet

(en millions dewros et en %) 12 mois pro forma® au 31 déc. 2016)
Ventes 13 311 11973 6493
Résultat opérationnel courant 1075 919 509
Taux de marge opérationnelle 8,1 7.7 7.8

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Le résultat opérationnel courant du groupe d’activités Distribution
sélective est de 1 075 millions d’euros, en hausse de 17 % par
rapport & l'année civile 2016. Le taux de marge opérationnelle
sur ventes de ce groupe d’activités augmente de 0,4 point et
s’établit & 8,1 %, principalement en raison de I'amélioration
de la fréquentation des touristes chinois dans les zones ot DFS
est présent.

Autres activités

Le résultat opérationnel courant lié aux Autres activités et
éliminations est négatif de 394 millions d’euros, en dégradation
par rapport & 'année civile 2016. Outre les frais de si¢ge, cette
rubrique intégre le péle Média, les yachts Royal Van Lent ainsi
que les activités hoteliéres et immobiliéres.
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1.1.3. Autres éléments du compte de résultat

Exercice 2017 Année 2016  Exercice 2016

6 mois

12 mois civils (du 1+ juillet

(en mullions d'ewros) 12 mois pro forma®@ au 31 déc. 2016)
Résultat opérationnel courant 8 373 7252 4238
Autres produits et charges opérationnels (174) (133) (93)
Résultat opérationnel 8199 7119 4145
Résultat financier (203) 471) (284)
Impét sur les bénéfices (2 243) (2 054) (1137)
Résultat net avant part des minoritaires 5753 4594 2724
Part des minoritaires (3513) (2 830) 1 666
Résultat net, part du Groupe 2 240 1764 1058

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Les Autres produits et charges opérationnels sont négatifs de
174 millions d’euros contre un montant négatif de 133 millions
d’euros en 2016 pro forma. En 2017, les Autres produits et charges
opérationnels incluent - 133 millions d’euros d’amortissements
et dépréciations de marques et écarts d’acquisition. Le solde est
constitué de résultats de cessions, de cofits de réorganisations et
de frais d’acquisitions.

Le résultat opérationnel du Groupe est de 8 199 millions d’euros,
en hausse de 15 % par rapport & 2016 pro forma.

Le résultat financier de I'exercice est négatif de 203 millions
d’euros; il était négatif de 471 millions d’euros en 2016 pro
forma. Il est constitué :

e du cofit global de la dette financiére nette qui s'éléve a -81 millions
d’euros, en amélioration de 33 millions d’euros par rapport
4 2016 pro forma en raison principalement de la variation de
I'effet des réévaluations de la dette financiére et des instruments
de taux (+31 millions d’euros), positif de 14 millions d’euros
en 2017 mais négatif de 17 millions d’euros en 2016;

e des autres produits et charges financiers qui s’élévent &
-122 millions d’euros, & comparer & un montant négatif de
357 millions d’euros en 2016 pro forma. La charge liée a la part
inefficace des dérivés de change est négative de 127 millions
d’euros, contre -333 millions un an auparavant, soit un recul

de la charge de 206 millions d’euros, imputable & la variation
de valeur de marché des dérivés. Enfin, les autres produits sur
instruments financiers, résultant principalement de plus-values
de cessions et de dépréciations de valeurs mobiliéres de
placement, sont positifs de 5 millions d’euros, contre un montant
négatif de 24 millions d’euros en 2016.

Le taux effectif d'imp6t du Groupe s’établit & 28 %, en baisse
de 3 points par rapport a 2016, principalement en raison du
remboursement de la taxe sur les dividendes sanctionnée par
le Conseil constitutionnel francais et de la surtaxe exception-
nelle mise en place par I'Etat frangais afin de compenser ce
remboursement.

La part du résultat net revenant aux minoritaires est de
3 513 millions d’euros contre 2 830 millions d’euros en 2016 pro
forma. Les intéréts minoritaires sont essentiellement constitués
des actionnaires de LVMH SE hors participation de contréle
de Christian Dior, soit 59% de l'actionnariat de LVMH SE,
ainsi que des minoritaires de Moét Hennessy et de DFS.

Le résultat net, part du Groupe s'éléve a 2 240 millions d’euros,
a comparer & 1 764 millions d’euros en 2016 pro forma. Il représente
5,1% des ventes en 2017, contre 4,56% en 2016, en hausse
de 0,6 point par rapport & 2016. Le résultat net, part du Groupe
en 2017 est en hausse de 27 % par rapport au résultat net, part
du Groupe en 2016.

Commentaires sur les effets de I'évolution des parités monétaires et des variations de périmétre de consolidation

Les effets de I'évolution des parités monétaires sont déterminés par conversion des comptes de la période des filiales ayant une monnaie fonctionnelle autre que 'euro

aux taux de change de I'exercice précédent, a I'exclusion de tout autre retraitement.

Les effets des variations de périmétre sont déterminés en déduisant :

® pour les acquisitions de I'exercice, les ventes réalisées durant l'exercice par les entités acquises, & compter de leur entrée en consolidation ;
® pour les acquisitions de |'exercice précédent, les ventes de 'exercice réalisées au cours des mois durant lesquels les entités acquises n’étaient pas consolidées lors

de l'exercice précédent ;

Et en ajoutant :

®  pour les cessions de 'exercice, les ventes de l'exercice précédent réalisées au cours des mois durant lesquels les entités cédées ne sont plus consolidées durant |'exercice ;
® pour les cessions de |'exercice précédent, les ventes réalisées durant I'exercice précédent par les entités cédées.

Le retraitement du résultat opérationnel courant s’effectue selon les mémes principes.
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1.2.1. Faits marquants

Le groupe d’activités Vins et Spiritueux enregistre sur |'exercice
2017 des ventes de 5 084 millions d’euros, en hausse de 5%
en données publiées. Bien orientée en Europe et en Asie,
l'activité connait une croissance soutenue en Amérique du Nord.
Les champagnes progressent solidement, avec des volumes en
hausse de 4 %. Hennessy réalise une croissance de 8 % en volume
et dépasse les 7,5 millions de caisses de cognac expédiées.

Le résultat opérationnel courant du groupe d’activités Vins et
Spiritueux s'établit & 1 558 millions d’euros, en hausse de 4% par
rapport & l'année civile 2016. Le taux de marge opérationnelle
sur ventes de cette activité baisse de 0,56 point mais demeure &
un niveau tres élevé, a 30,6 %.

1.2.2. Principaux développements

Champagne et ving

Moét & Chandon connait une nouvelle année record, avec des
avancées dans toutes les régions, et conforte sa position de
leader. Tandis que Moét Impérial enregistre une solide croissance,
le succes d’/ce Impérial se poursuit, de méme que la forte
dynamique de Nectar Impérial Rosé aux Etats-Unis. Lannée est
marquée par la présentation du millésime Grand Vintage 2009.

Dom Pérignon continue d'illustrer sa stratégie de valeur avec les
lancements des millésimes Dom Pérignon Rosé 2005, Dom Pérignon
Blanc 2009 porté par une collaboration avec l'artiste Tokujin
Yoshioka, et Dom Pérignon P2 2000 (Plénitude Deuxiéme), ultime

expression de la quéte d’excellence de la Maison.

Mercier poursuit le développement ciblé de ses gammes d’acces
aux champagnes de prestige.

Ruinart confirme sa progression en valeur autour de ses cuvées
premium. Lengagement continu de la Maison dans la création
contemporaine est renforcé par une communication digitale et
immersive originale. Parmi ces créations, 'artiste Jaume Plensa
a imaginé une sculpture monumentale en hommage 3 Dom

Thierry Ruinart.

Veuve Clicquot développe sa présence dans tous ses marchés clés
grice au succes des bruts Carte Jaune et Rosé et des innovations
Rich et Rich Rosé. Toujours symbole d’audace, la Maison lance
Extra Brut Extra Old, premier champagne a associer & un faible
dosage un assemblage exclusif de vins de réserve.

La croissance de Krug est soutenue par I'introduction de la
notion d’édition pour son iconique Grande Cuvée. Les « Créations
de 2004 », Krug 2004 et Krug Grande Cuvée 160 Edition,
accompagnées d'une sélection musicale, rencontrent un grand

succes.

Estates & Wines poursuit le développement de ses vins de
prestige avec le lancement du millésime 2014 d’Ao Yun et la
création de Zermanthia Barrel en partenariat avec Loewe. Chandon
innove avec Chandon Me, premier vin pétillant congu pour étre
consommé & température ambiante, et Chandon S Orange Butters,
assemblé avec des fruits.

Cognacs et spirituenx

Hennessy connait une nouvelle belle progression de son activité
qui confirme la pertinence de sa stratégie. Porté par la hausse de
la demande des consommateurs, le rebond de la Chine se confirme
pour 'ensemble des qualités. La Maison continue d’étendre
sa gamme dans le reste de I"Asie, ot Paradis Impérial rencontre
un succés croissant. Dans une quéte permanente de qualité,
Hennessy fait face & des contraintes d’approvisionnement qui ont
conduit & un ralentissement de la croissance au second semestre.
La Maison poursuit une progression soutenue aux Etats-Unis et
joue la carte de la montée en gamme. Les marchés canadien,
mexicain et caribéen connaissent également de belles avancées.
La progression en Europe s’appuie sur le dynamisme de la Russie
et les marchés émergents connaissent de bonnes performances.
Linnovation, avec en particulier la création de Mavter Blenderi
Selection N°2, porte la dynamique de la marque, au méme titre
que les investissements consacrés & de nouvelles plateformes de
communication. Emblématique de la confiance de la Maison en
I'avenir, le nouveau site Pont Neuf inauguré a |'automne opére la
synthése entre tradition artisanale, efficacité industrielle, dernieres
avancées techniques et responsabilité environnementale.

Glenmorangie et Ardbeg affirment leur profil d'innovateurs dans
l'univers des whiskies Single Malt avec notamment Glenmorangie
Bacalta et Ardbeg An Oa. Affectée par des déstockages en Asie,
l'activité de Glenmorangie est bien orientée en Europe et dans
les circuits du « travel retail ».

Belvedere poursuit sa croissance en Europe et conforte sa place
parmi les vodkas ultra premium avec le lancement des Single Eutate
Rye Seres qui soulignent I'importance du terroir pour la vodka.

Le lancement de la tequila Volcan De Mi Tierra aux Etats-Unis
et au Mexique et |'acquisition du bourbon Woodinville complétent
le portefeuille de spiritueux sur des segments prometteurs. Colgin
Cellars, domaine californien producteur de vins d’exception,
rejoint également le Groupe.

Produits exclusifs et expériences exceptionnelles, l'offre en ligne
de la plateforme Clos 19, créée en 2017, place le consommateur
au cceur de la découverte d'un art de recevoir indissociable des
marques du Groupe.

1.2.3. Perspectives

En 2018, le groupe d’activités Vins et Spiritueux continuera
de s’appuyer sur sa stratégie de valeur et son esprit d’entreprise,
sur la créativité cultivée par les Maisons et sur l'excellence
des produits. Le développement des outils de production pour
accompagner la croissance future en maintenant une qualité
exceptionnelle reste un axe clé. Deuxiéme vecteur essentiel,
l'innovation : lancements de produits, événements, campagnes de
communication ambitieuses et innovantes, nouvelles initiatives
digitales, seront mis en ceuvre pour renforcer I'image et la
désirabilité de chacune des marques du portefeuille et toujours
mieux anticiper les attentes des consommateurs sur des marchés
trés évolutifs. Dans un contexte d’approvisionnement qui restera
relativement contraint, Hennessy continuera a capitaliser sur
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l'excellence et l'innovation. Moét & Chandon accentuera son
rayonnement mondial autour d'une image encore renforcée.
Veuve Clicquot fétera en 2018 le bicentenaire de l'invention
du rosé d’assemblage par Madame Clicquot, dont I'héritage
se retrouvera également dans le lancement du millésime 2008 de
La Grande Dame, autre hommage & cette femme d’exception.

1.3. MODE ET MAROQUINERIE

La puissance et l'agilité du réseau mondial de distribution
constituent un atout clé pour saisir les opportunités de gains de
parts de marché et adapter l'activité dans un contexte géopolitique
et économique encore incertain. Lengagement fort des équipes
au service d'un portefeuille de marques exceptionnelles permettra
de conforter la position de leader du Groupe dans le domaine
des vins et spiritueux de prestige.

1.3.1. Faits marquants

Le groupe d’activités Mode et Maroquinerie enregistre sur
I'exercice 2017 des ventes de 16 519 millions d’euros, en hausse
de 12% en données publiées et de 13% a taux de change et
périmétre comparables par rapport & 'année civile 2016.

Les activités Mode et Maroquinerie présentent un résultat
opérationnel courant de 5 022 millions d’euros, en hausse de 22 %
par rapport a l'année civile 2016. Le taux de marge opérationnelle
sur ventes de ce groupe d'activités augmente de 2,4 points et

s'établit a 30,4 %.

1.3.2. Principaux développements

Louis Vuitton poursuit son beau parcours, reflet d'une créativité
exceptionnelle et d'un équilibre harmonieux entre I'innovation
et le renforcement de ses lignes iconiques. Tous les métiers
contribuent & la performance remarquable de la Maison avec
une progression notable de la maroquinerie et du prét-a-porter.
Parmi les temps forts de 2017, la collaboration avec l'artiste
américain Jeff Koons pour la collection de maroquinerie Madter,
«re-création » de chefs-d’ceuvre de maitres de la peinture :
une prouesse technique et esthétique dont les deux éditions
successives illustrent 'étendue du savoir-faire de la Maison et la
virtuosité de ses artisans. Autre fait marquant, I'inauguration de
la Maison Louis Vuitton Venddme sur ['une des places parisiennes
les plus chargées d’histoire : un nouvel écrin fascinant pour les
collections et I'univers de la marque. Au-dela de ces initiatives
fortes, la dynamique de Louis Vuitton s’illustre dans tous
ses métiers : une collection capsule trés réussie est lancée
en collaboration avec la marque culte new-yorkaise Supreme;
la montre connectée Zambour Horizon, la ligne de bijoux Blowom BB,
la collection de Haute Joaillerie Conguétes et les nouveaux
modeles de bagages Horizon congus avec le designer Marc Newson
sont autant de créations marquantes. Prés de Kyoto, le Musée
Miho, ceuvre de I.M. Pei, a accueilli le défilé Croisiere 2018.
La Maison souligne ainsi son lien trés fort avec le Japon.
Les comédiennes Léa Seydoux et Alicia Vikander continuent
d'incarner I'image de Louis Vuitton. Lexposition « Volez, Voguez,
Voyagez » poursuit son périple a travers le monde et fait escale
d’abord a Séoul, puis & New York fin octobre. A cette occasion,
'exposition s'enrichit d'une expérience virtuelle & 'aide d'une
application mobile permettant une visite immersive de 'univers

de Louis Vuitton.

Christian Dior Couture réalise une excellente performance
et continue d’accroitre son rayonnement. Au musée des Arts
Décoratifs a Paris, 1'exposition « Christian Dior Couturier du
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Réve » célébrant les 70 ans de la Maison rencontre un immense
succes. S’y ajoute le retentissement considérable du défilé
Croisi¢re 2018 & Los Angeles. Les collections de prét-a-porter
et de souliers femme ont connu un accueil exceptionnel.
En maroquinerie, l'iconique Lady Dior poursuit sa croissance et
bénéficie d'une édition spéciale Dior Lady Art & laquelle ont
collaboré dix artistes amis de la Maison.

Fendi continue sa forte progression. La Maison illustre sa force
créative lors du lancement de son nouveau sac Kan-/ et de la
présentation de ses collections de prét-a-porter et de haute
fourrure. Le déploiement du réseau de boutiques se poursuit
avec des ouvertures en Australie et au Canada, dans le centre de
Ginza 6 & Tokyo, & San Francisco, New York, Singapour et
Chongging en Chine. Fendi renforce son lien avec la ville de Rome
en devenant le partenaire privilégié de la Galleria Borghese.

Loro Piana met 'accent sur son offre haut de gamme et ses
pitces iconiques. Sa campagne de communication souligne
l'excellence des matiéres et I'élégance intemporelle de ses créations.
La Maison achéve la rénovation de son magasin phare de
Londres, s'implante au Canada et renforce sa présence en Asie.
Une boutique éphémeére est ouverte pour la premiére fois

a Shanghai.

La dynamique de Céline est particuliérement notable en maro-
quinerie grace aux performances du sac Belt et au succés du
lancement des modeéles Clasp et Big Bag. Petite maroquinerie,
bijoux et lunettes sont en forte progression. La Maison développe
sa présence digitale et lance son site de ventes en ligne en France
en décembre.

Les belles performances de Kenzo sont portées par une ligne
stylistique toujours plus affirmée, animée par son duo de créateurs.
La Maison renforce son positionnement novateur en adoptant
dés janvier un nouveau calendrier pour ses défilés. Les semaines
de la Mode, en mars et septembre, voient le lancement des
collections capsules HMemento N°I et Memento N° 2, moments
de célébration et de réinterprétation audacieuse de I'héritage de
la marque.

La croissance de Loewe est solide sur tous ses marchés. Tandis
que les ventes de maroquinerie accélérent grace au succes des
modeles Puzzle et Hammock, les collections de prét-a-porter
connaissent une progression rapide. Paula’ Ibiza, la collection
capsule estivale recoit un trés bon accueil. Le directeur artistique
Jonathan Anderson est récompensé par le prix du meilleur
créateur d’accessoires aux Fashion Awards 2017 de Londres.
Loewe renforce son engagement a préserver les savoir-faire
en décernant le prix de la premi¢re édition du Craft Prize qui
récompense |'excellence artisanale.



Clare Waight Keller, nouvelle directrice artistique de Givenchy,
a présenté sa premiére collection en octobre. La création
des lignes de maroquinerie /nfinity et Ductto, I'ouverture d'une
boutique & Rome, la refonte du site institutionnel de la Maison
et le lancement du e-commerce en France sont les autres temps
forts de 'année.

Berluti réalise une performance solide sur tous ses marchés et
ouvre sa premiére boutique en Australie. Le directeur artistique
Haider Ackermann imprime un style audacieux et moderne
a la marque. La maroquinerie progresse fortement. Les souliers
enregistrent une croissance rapide et l'offre de produits d’exception
se développe.

Marc Jacobs poursuit sa réorganisation et 1'évolution de ses
gammes de produits dans la mode contemporaine. Pucci enrichit
sa collection de sneakers, rendant hommage a des villes célebres.
Rimowa, dont l'activité est consolidée pour la premiére fois
en 2017, ouvre un magasin phare a Paris et lance sa boutique en
ligne. Thomas Pink confie sa direction artistique & John Ray.

1.3.3. Perspectives

En 2018, Louis Vuitton inscrira sa croissance dans la continuité
de sa dynamique créative et de sa quéte de perfection dans ses
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différents métiers. Les nombreux développements & venir, créant
une forte désirabilité, s'accompagneront d'une communication
globale et réguliére. Les différents événements de la marque
continueront d’étre associés & des lieux emblématiques a travers
le monde. La Maison poursuivra le renforcement de ses capacités
de production et le développement qualitatif de son réseau de
distribution exclusif illustrant la volonté d'offrir & ses clients des
lieux d’exception et des expériences uniques, que ce soit en
magasin ou dans 'univers digital. Les valeurs d’excellence et de
créativité continueront de porter la croissance de Christian
Dior Couture et se refléteront dans sa communication, lors des
événements qui rythmeront 'année. La Maison poursuivra de
maniére ciblée le développement de son réseau de boutiques et
continuera d’explorer les opportunités de développement offertes
par le digital tout en préservant son image exclusive. La dynamique
de Fendi, portée par une offre audacieuse et sophistiquée, devrait
s’accentuer avec de nombreux lancements et la poursuite de son
expansion au cceur de villes clés et sur de nouveaux marchés.
Toutes les Maisons du groupe d’activités continueront de se
concentrer sur la créativité de leurs collections, I'innovation et le
développement de leurs lignes de produits iconiques, |'excellence
de leur distribution, le renforcement de leur présence en ligne et
de leur communication digitale.

1.4.1. Faits marquants

Les ventes des Parfums et Cosmétiques se montent & 5 560 millions
d’euros en 2017, en hausse de 12% en données publiées et de
14% a taux de change et & périmétre comparables, une croissance
soutenue avec une progression particulierement dynamique
en Asie.

Le résultat opérationnel courant est de 600 millions d’euros,
en hausse de 9% par rapport a I'année civile 2016. Le taux de
marge opérationnelle sur ventes de ce groupe d’activités baisse

de 0,3 point 2 10,8 %.

1.4.2. Principaux développements

Parfums Christian Dior poursuit une excellente dynamique &
laquelle contribuent toutes les catégories de produits. La vitalité
des fragrances iconiques Jadore et Miss Dior et le succes confirmé
de Sauvage portent la croissance des parfums. Avec les déclinaisons
Jadore Injoy et Sauvage Very Cool Spray, ainsi que la mise en
ceuvre d'un dispositif digital participatif innovant autour d’'une
«Love Chain » mondiale pour #isw Dior, la marque séduit de
nouvelles générations. Elle continue d’affirmer son statut de grande
Maison de parfum, porté par la vision d’excellence de Frangois
Demachy, son ancrage unique & Grasse avec son laboratoire de
création, Les Fontaines Parfumées, et la renaissance de La Colle
Noire, demeure de Monsieur Dior. Cette ambition a aussi inspiré
le développement de l'offre Maison Christian Dior, au position-
nement unique en termes d’'univers olfactif et de modele
de distribution. Sous la direction créative de Peter Philips,
le maquillage renforce son leadership international. Le segment
des lévres est trés dynamique avec des innovations comme Rouge
Dior Liquid ou Dior Addict Lip Tattoo. A noter aussi, le succes du

fond de teint Forever Perfect Cushion, trés demandé en Asie, et les
performances du mascara Dewrshow Pump’n Volume. Le recours
A une forte communication digitale joue un réle clé dans la
progression du maquillage. La ligne de soin Prestige renforce ses
positions avec le lancement trés prometteur de la Micro-Hudle
de Rose. Deux produits phares, Dreamokin et One Eswential, sont
relancés et la nouvelle ligne d’hydratation Dior Hydra Life réalise
de bonnes performances.

Guerlain gagne des parts de marché en France et accélere son
développement en Chine. L'année est principalement marquée
par l'essor de 'axe parfum, porté par le succes de HMon Guerlain
incarné par Angelina Jolie. Le déploiement des boutiques
Guerlain Parfumeur s'avére prometteur, avec cinq ouvertures qui
témoignent 2 la fois d'un succés d'image et d'un modéle commercial
performant. La Maison bénéficie de la croissance des soins
Orchidée Impériale et Abedlle Royale et d'une belle progression de ses
rouges a lévres. Guerlain célebre les dix ans de son engagement
«Au nom de la beauté », qui inspire ses actions en faveur de
'écoconception, de la biodiversité et de la responsabilité sociale.

Parfums Givenchy connait une belle année et poursuit ses
avancées en Asie grace au succes de ses lignes de maquillage.
Le Rouge, collection de rouges a levres habillée de cuir, continue
sa progression remarquable. La marque étend sa gamme avec
les nouveautés Perfecto et Rouge Interdit. Sur le segment du teint,
la croissance est tirée par la poudre Prisme Libre, trés appréciée
par la clientele chinoise. Le parfum masculin Gentleman fait I'objet
d’un relancement réussi.

La dynamique de Kenzo Parfums est portée par ses lignes
féminines, FlowerbyKenzo et KenzoWorld, qui poursuit son
déploiement international. Ses innovations digitales renforcent
le positionnement décalé et I'esprit de liberté qui distinguent
la marque.
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Benefit Cosmetics renforce sa Collection Sourcils, confirmant sa
place de leader mondial sur ce segment du maquillage et innove
dans le domaine du teint. Make Up For Ever développe son
réseau de boutiques. Le succés du nouveau fond de teint Water
Blend en Asie et le lancement de la palette Artwt Face Color sont
deux temps forts de I'année. Fresh maintient sa forte progression,
nourrie notamment par le succés en Asie de ses lignes Black Zea
et Rose. Acqua di Parma enrichit ses gammes avec Colonia Pura
qui rencontre un vif succés. Kat Von D et Marc Jacobs Beauty
poursuivent leur forte expansion. Le lancement mondial a
I'automne de la ligne de maquillage Fenty Beauty by Rihanna
en exclusivité chez Sephora connait un trés fort engouement.

Symbole, depuis sa création en 2009, d'une nouvelle génération
de parfumeurs exclusifs & I'avenir prometteur, Maison Francis
Kurkdjian rejoint le Groupe.

1.4.3. Perspectives

En 2018, le groupe d’activités Parfums et Cosmétiques poursuivra
ses avancées en s‘appuyant sur la créativité déployée par ses
Maisons, sur |'excellence de sa recherche ainsi que sur des investis-
sements significatifs en communication et une forte activité
digitale. Parfums Christian Dior continuera de soutenir et

réinventer ses parfums iconiques. Ses innovations en maquillage

1.5.  MONTRES ET JOAILLERIE

mettront en relief I'expertise, l'art de la couleur et 'ancrage de la
Maison dans l'univers de la mode avec la poursuite d'une forte
activation digitale. Le soin Dior bénéficiera notamment du
lancement d'une ligne Capture Youth ciblant les trentenaires et
du renforcement de Prestzge Micro-Huile. Un plan offensif sera
déployé sur les marchés asiatiques, extrémement porteurs pour
le soin. Guerlain célébrera 190 ans de création avec une mise en
scéne exceptionnelle de la boutique historique des Champs
Elysées a 'occasion des Journées Particuliéres LVMH. Tout en
continuant d’affirmer son statut de premier plan en parfumerie,
la Maison développera ses gammes de cosmétiques et poursuivra
son développement international, notamment a travers le
déploiement de ses boutiques Guerlain Parfumeur. Parfums
Givenchy innovera en maquillage dans le segment des levres
et du teint, et revisitera son parfum féminin /rrésustible. Kenzo
Parfums soutiendra son iconique FlowerbyKenzo avec une nouvelle
communication et lancera une nouvelle déclinaison de KernzoWorlo.
Benefit Cosmetics lancera un nouveau mascara tout en continuant
d'innover sur le segment des sourcils. Make Up For Ever, dont
|'expertise est reconnue dans le domaine du teint, s’appuiera sur
de fortes initiatives dans cette catégorie et sur le développement
international de son dispositif de ventes en ligne. 2018 verra la
poursuite du déploiement de Fenty Beauty by Rihanna, grace
A un programme soutenu d’innovations, en particulier sur le
segment des lévres avec le rouge a levres Mattemoiselle.

1.5.1. Faits marquants

Le groupe d’activités Montres et Joaillerie enregistre pour
I'exercice 2017 des ventes de 3 805 millions d’euros, en hausse
de 10% en données publiées et de 12% a taux de change et &
périmétre comparables.

Le résultat opérationnel du groupe d’activités Montres et Joaillerie
est de 512 millions d’euros, en hausse de 12% par rapport &
l'année civile 2016. Cette augmentation provient des bonnes
performances de Bvlgari et Hublot, le taux de marge opérationnelle
sur ventes progresse de 0,3 point pour s’établir & 13,5 %.

1.5.2. Principaux développements

La croissance du groupe d’activités Montres et Joaillerie est
portée par la créativité des Maisons, leur maitrise affirmée des
savoir-faire horlogers et joailliers et les bonnes performances
de leurs magasins. La joaillerie fait preuve d'une remarquable
dynamique et l'activité des montres progresse solidement sur un
marché encore difficile, avec notamment d’excellents résultats
des nouveautés présentées au Salon de Bale.

Bvlgari réalise une excellente année et continue de gagner des
parts de marché. La joaillerie bénéficie pleinement de la force
créative, du rayonnement et de la communication événementielle
de la Maison. Les lignes Serpenti, B.zerol et Diva s'enrichissent
de nouveautés comme les bagues Viper ou les collections Design
Legend et Diva’s Dream. La collection de haute joaillerie Festa met
particuli¢rement en lumiére 'audace créative et les racines
romaines de Bvlgari. En horlogerie, la montre Serpenti Skin,
personnalisable via une application, rencontre un vif succés et la
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ligne masculine Octo confirme sa percée, aidée par le lancement
de I'Octo Finissimo, deux fois primée au Grand Prix de Genéve.
La maroquinerie bénéficie du succeés de la collection Serpent(
Forever et d'une capsule développée avec Nicholas Kirkwood.
La spectaculaire transformation du magasin de la 5° Avenue a
New York témoigne de la constance des efforts consacrés au
réseau de distribution de Bvlgari. Un programme d’ouverture
de boutiques éphéméres compléte et anime ce réseau. Deux
nouveaux établissements Bvlgari Hotels & Resorts ont par
ailleurs été ouverts & Pékin et Dubai. La manufacture de Valenza
poursuit sa montée en régime. Une nouvelle école destinée a
former les artisans de la Maison a ouvert ses portes, contribuant
a de nouveaux progrés vers |'excellence joailliére.

La progression des ventes de TAG Heuer démontre la pertinence
de sa stratégie de développement de son cceur de gamme avec
le renforcement des lignes phares Carrera, Aquaracer et Formula 1,
et la réédition de 'iconique modele Autavia. Une nouvelle génération
de montres connectées offrant de multiples possibilités de
personnalisation est lancée. La Maison continue d’améliorer
son réseau de magasins et opére des ouvertures & Melbourne,
Las Vegas et Londres. De nouveaux ambassadeurs renforcent
sa visibilité auprés de ses clientéles cibles et sa présence dans les
réseaux sociaux. Outre ses nombreux contrats dans le domaine
sportif, TAG Heuer associe & son nom les créations avant-gardistes
de l'artiste graffeur Alec Monopoly.

Hublot poursuit une croissance soutenue, nourrie par les lignes
Classic Fusion et Big Bang et par I'émergence de Spirit of Big Bang
qui confirme son statut de troisitme pilier de la marque. La Maison
illustre sa créativité en langant des modeles étonnants ou trés
techniques, tels la Zechframe Ferrari 70 years, les piéces de la



nouvelle collection /talia Independent ou la Spirit of Big Bang Sapphire.
De nouvelles boutiques sont inaugurées & Kyoto, Cannes et Las
Vegas. La notoriété de Hublot est servie par une communication
associant partenariats prestigieux, forte activité digitale et
événements dans les milieux sportifs et culturels. Deux nouveaux
partenariats sont signés avec le club portugais de football
Benfica Lisbonne et I'International Cricket Council.

Tout en consolidant son organisation, Zenith développe ses
collections Chronomauter et Elite. 1llustrant sa capacité d'innovation,
la nouvelle Defy El Primero 21 affiche la mesure du centiéme de
seconde et le modeéle Defy Lab, la montre mécanique la plus
précise au monde, est récompensé & Genéve.

Le succes des lignes Liens et Joséphine et la poursuite de sa montée
en gamme portent la croissance de Chaumet. Les créations
Liens Séduction et Insolence enrichissent les lignes phares. La
haute joaillerie est dynamisée par le lancement de la collection
Chaumet est une féte, mise en scéne lors d'un grand événement
a Paris. Le rayonnement de Chaumet est renforcé en Chine par
le succes de I'exposition « Splendeurs impériales » & Pékin et la
mise en place de magasins éphémeéres dans plusieurs villes
du pays.

Fred appuie sa croissance sur sa ligne Force /0 et sa nouvelle
collection §°%. De nouveaux magasins sont ouverts & Tokyo,
Hong Kong, Shanghai et Séoul.

Le groupe Christian Dior a cédé & De Beers sa participation
dans la joint-venture qu'ils détenaient conjointement.
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1.5.3. Perspectives

Le groupe d’activités Montres et Joaillerie poursuit activement
son objectif de gains de parts de marché. Cette ambition est servie
par une approche trés attentive des marchés et s'accompagne du
maintien d'une grande sélectivité dans l'allocation des ressources.
Grace au talent de leurs artisans et & leur forte capacité
d’innovation, les Maisons continueront d’enrichir leurs lignes
emblématiques et de lancer de nouvelles collections dans
un souci constant d’excellence et de créativité des produits.
Le développement des capacités de production vise, & ce titre,
A assurer le maintien de 'excellence artisanale et de l'avance
technologique. Afin de renforcer leur visibilité et d’asseoir leur
image dans les régions clés, les marques horlogéres et joaillieres
poursuivront des investissements soutenus et ciblés, notamment
dans le domaine digital. Lamélioration de la qualité, de la
productivité et de la rentabilité des réseaux de distribution reste
aussi un axe clé. Des ouvertures de magasins sélectives seront
opérées au sein d'emplacements prestigieux & forte fréquentation.
Bvlgari continuera de développer en priorité la joaillerie et les
montres féminines avec des initiatives importantes pour les lignes
B.zerol, Serpenti et Lycea. La Maison poursuivra son programme de
rénovation sur plusieurs boutiques, en particulier & Hong Kong,
Shanghai, Londres et Milan. Hublot accéléerera I'expansion
ciblée de ses magasins avec des ouvertures & Genéve et Londres.
TAG Heuer prévoit des ouvertures sur la 5° Avenue & New
York et sur Chuo-dori, 'une des artéres commercantes les plus
célebres de Tokyo. Chaumet poursuivra le déploiement de son
nouveau concept de magasins.

1.6.1. Faits marquants

Le groupe d’activités Distribution sélective enregistre pour
l'exercice 2017 des ventes de 13 311 millions d’euros, en hausse
de 119% en données publiées et de 13% a taux de change et &
périmétre comparables.

Le résultat opérationnel courant du groupe d’activités Distribution
sélective est de 1 075 millions d’euros, en hausse de 17 % par
rapport & 'année civile 2016. Le taux de marge opérationnelle
sur ventes de ce groupe d’activités augmente de 0,4 point et
s’établit & 8,1 %, principalement en raison de 'amélioration de
la fréquentation des touristes chinois dans les zones ou DFS
est présent.

1.6.2. Principaux développements

Sephora réalise & nouveau une belle performance et continue de
gagner des parts de marché dans tous ses pays d'implantation.
Sa croissance est particuliérement forte en Amérique du Nord
et en Asie. Aujourd’hui présente dans 34 pays avec plus de
1 800 boutiques et 27 sites de ventes en ligne, l'enseigne
accompagne ses clients dans toutes les occasions a travers le
monde. Une présence qu'elle étend encore en 2017 avec son
implantation en Allemagne et I'ouverture de sites de ventes en
ligne en Scandinavie, au Mexique ou encore en Arabie Saoudite.
Le programme de modernisation du réseau existant se poursuit,
marqué en 2017 par la rénovation des magasins phares de New

York, 34¢ Rue et 5° Avenue, et de Mirdif & Dubai. Le déploiement
progressif de nouveaux concepts de magasins intégrant leur
écosysteme digital, illustré par le Beauty Board, le Virtual Artwt ou
le Digital Skincare Guide, permet de proposer une expérience
inédite et trés interactive. Le développement des services en
boutique offre aux clients un parcours expérientiel toujours
renouvelé, sur-mesure et fidélisant. L'omnicanal est au cceur
de la stratégie, avec le développement d’applications mobiles
intelligentes intégrant les réseaux sociaux et permettant de
fédérer la communauté des Beauty Insiders autour de l'univers
de la beauté. Sephora continue d’enrichir et renouveler son
offre de produits et met en avant les innovations proposées en
exclusivité, comme en témoigne le lancement de la marque
Fenty Beauty by Rihanna, un succés mondial remarquable.

Une progression solide et de nombreux temps forts marquent
lactivité du Bon Marché en 2017. L'achévement de la transfor-
mation du département Mode Femme sur deux étages offre a la
clientele, sous de magnifiques verriéres, des espaces embellis
et réinventés ainsi que des services inédits de personnalisation.
En termes d’animation, 'exposition de l'artiste japonaise
Chiharu Shiota a connu en début d’année un impact médiatique
exceptionnel. Avec le lancement en juin de sa plate-forme digitale
24 Sévres, Le Bon Marché invente une nouvelle expérience
de shopping en ligne, forte d'une offre unique de mode Femme,
de vitrines virtuelles innovantes et d'un service client haut de
gamme. Enfin, La Grande Epicerie de Paris Rive Droite a ouvert
ses portes en novembre dans les anciens locaux du magasin
Franck et Fils. Latmosphére, la qualité de service et I'accueil du
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Bon Marché continuent de créer la différence pour la clientele
francaise et internationale. Son programme de fidélité suscite
toujours un fort engouement.

L'année 2017 constitue un tournant positif pour DFS, avec des
marchés mieux orientés, surtout au second semestre, et le fruit
des efforts de réduction des cofits engagés depuis deux ans.
La reprise des ventes, particuliérement significative & Hong Kong
et Macao, est amplifiée par le renforcement des actions marketing,
I'amélioration continue de l'offre des magasins et les initiatives
digitales au service des voyageurs. Les investissements consacrés
aux magasins 7" Galleria et aux boutiques d’aéroport sont
poursuivis avec I'achévement des travaux a Sydney et plusieurs
rénovations entamées & Hong Kong et Auckland. Les nouveaux
magasins au Cambodge et & Venise continuent leur montée en
puissance et une quatriéme boutique de vins et spiritueux a
ouvert ses portes au sein de l'aéroport de Changi & Singapour.
Un accord est conclu pour l'exploitation des boutiques de luxe
de l'aéroport international du Kansai au Japon et la concession
détenue a l'aéroport international de San Francisco est renouvelée
pour 14 ans. L'expiration en fin d’année de la concession
déficitaire de 'aéroport international de Hong Kong contribuera
a I'amélioration du résultat en 2018.

Starboard Cruise Services développe sa présence au sein
des itinéraires de croisiére en Asie, améliore l'attractivité de
ses boutiques et affine son offre en fonction des lignes et des
différentes clienteles.

1.6.3. Perspectives

Afin d’accroitre son maillage territorial et d’accompagner ses
clients avec agilité partout ot ils se trouvent et & tout moment,
Sephora maintiendra l'accent sur ses grands piliers stratégiques :
I'engagement et le professionnalisme de ses équipes que ce soit
en magasin ou en ligne, une offre toujours plus innovante et
personnalisée tant dans les produits que dans les services,
le développement et la rénovation de son réseau, la poursuite
de l'intégration omnicanal et la fidélisation. Le Bon Marché
continuera de cultiver sa différence, la créativité et I'exclusivité
de son offre, son double profil de grand magasin prescripteur et
de lieu d’art et de culture. Lannée 2018 sera marquée par la
transformation de l'espace Enfant. La Grande Epicerie Rive
Droite permettra de conquérir une nouvelle clientéle & Paris et
s’efforcera de devenir aussi incontournable que le magasin de
la rive gauche. Tout en veillant & améliorer encore l'attractivité
de ses magasins et de leur offre de marques et produits, DFS
poursuivra sa stratégie d'expansion et développera ses actions de
marketing digital pour resserrer la proximité avec les voyageurs
internationaux ot qu'ils se trouvent. Fort de son grand succes,
le programme de fidélité Zoya/ T' continuera d’étre déployé.
Starboard Cruise Services continuera d’affiner ses offres en
fonction des circuits de croisiére et d'investir dans la transformation
de ses boutiques afin d’augmenter leur attractivité et offrir des
expériences uniques aux clients.

1.7.  COMMENTAIRES SUR LE BILAN CONSOLIDE

ACTIF (en miliards d'euros) 31 déc. 2017 31 déc. 2016 Variation
Immobilisations corporelles et incorporelles 41,6 40,1 +1,5
Autres actifs non courants 4,0 4,5 -05
Actifs non courants 45,6 44,6 +1,0
Stocks 10,9 10,9 -
Autres actifs courants 16,3 9,3 +7,0
Actifs courants 27,2 20,2 +7,0
ACTIF 72,8 64,8 +8,0
PASSIF (en milliards d'euros) 31 déc. 2017 31 déc. 2016  Variation
Capitaux propres 32,7 30,1 +2,6
Dettes financiéres a plus d'un an 7,9 52 +2,7
Autres passifs non courants 17,0 15,8 +1,2
Capitaux permanents 57,7 51,1 +6,6
Dette financiére & moins d'un an 4,6 39 +0,7
Autres passifs courants 10,6 9,8 +0,7
Passifs courants 15,1 13,7 +1,4
PASSIF 72,8 64,8 +8,0
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Le total du bilan consolidé de Christian Dior a fin 2017 s’éléve a
72,8 milliards d’euros, en progression de 8,0 milliards d’euros
par rapport & fin 2016, soit une hausse de 12 %. Les actifs non
courants, qui augmentent de 1,0 milliard d’euros, représentent

63 % du total du bilan contre 69 % a fin 2016.

Les immobilisations corporelles et incorporelles progressent de
1,6 milliard d’euros, dont 1,1 milliard d’euros lié aux variations
de périmétre de 'année, constituées principalement de l'acquisition
de Rimowa. La contrepartie de la revalorisation des engagements
d’achat d'intéréts minoritaires donne lieu & une augmentation
complémentaire de 1,0 milliard d’euros, et les investissements
de l'année, nets des dotations aux amortissements et des cessions,
4 une augmentation de 0,6 milliard d’euros. Les investissements de
'année sont commentés dans le cadre des variations de trésorerie.
A linverse, I'évolution des parités monétaires, principalement
celle du dollar US, a eu un effet négatif de 1,1 milliard d’euros
sur la valeur des immobilisations corporelles et incorporelles.

Les autres actifs non courants reculent de 0,5 milliard d’euros
pour s’établir & 4,0 milliards d’euros. Cette baisse résulte
principalement de la réduction des impéts différés actifs suite,
notamment, 3 la réforme fiscale décidée aux Etats-Unis qui
réduit, & compter de 2018, le taux d'imposition global de 40 %
4 27 %, entrainant une baisse de la valeur des impéts différés
actifs des entités concernées.

Dette financiére nette et capitaux propres
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La valeur des stocks au 31 décembre 2017 est semblable & celle
du 31 décembre 2016, du fait d'une diminution de 0,1 milliard
d’euros liée aux variations de périmétre de l'exercice, et d'une
augmentation de 1,0 milliard d’euros liée & I'évolution de I'activité
(cette variation est commentée dans le cadre des analyses de
variations de trésorerie). Par ailleurs, I'évolution des parités
monétaires, principalement celle du dollar US, a eu un effet
négatif de 0,6 milliard d’euros. En outre, les dotations nettes aux
provisions pour dépréciation représentent un effet négatif
complémentaire de 0,3 milliard d’euros.

Les autres actifs courants sont en hausse de 7,0 milliards d’euros,
dont 2,3 milliards d’euros liés a la progression des placements
financiers, 0,6 milliard d’euros lié & la progression des créances
d'impét sur les sociétés, 0,2 milliard d’euros lié & la hausse
de valeur de marché des instruments dérivés, et 3,8 milliards
d’euros liés a la progression du niveau de trésorerie.

Les autres passifs non courants, & 17,0 milliards d’euros, sont en
augmentation de 1,2 milliard d’euros, sous l'effet, principalement,
de la progression de 1,3 milliard d’euros de la dette au titre des
engagements d’achat de titres de minoritaires.

Enfin, les autres passifs courants progressent de 0,7 milliard
d’euros, pour s’établir & 10,56 milliards d’euros, dont 0,2 milliard
d’euros du fait de la progression des dettes fournisseurs et
0,4 milliard d’euros lié¢ & la progression de la dette d'imp6t sur
les sociétés.

(en milliards d’euros ou en pourcentage) 31 déc. 2017 31 déc. 2016  Variation
Dette financiére a plus d'un an @ 7,9 5,2 +2,7
Dette financiére 2 moins d'un an et instruments dérivés @ 4,5 3,8 +0,7
Dette financiére brute aprés effet des instruments dérivés @ 12,4 9,0 +3,4
Trésorerie et équivalents de trésorerie, placements financiers

et investissements financiers en couverture des dettes financiéres (10,4) 4,2) -6,2
Dette financiére nette @ 2,0 4,8 -2,8
Capitaux propres totaux (part du Groupe et minoritaires) 32,7 30,1 +2,6
Ratio dette financiére nette/capitaux propres totaux 6% 16 % -10 pts

(a) Hors engagements d’achat de titres de minoritaires, classés en « Autres passifs ».

Le ratio dette financiére nette sur capitaux propres totaux
(y compris les intéréts minoritaires), qui s’élevait & 16 % au
31 décembre 2016, est en baisse de 10 points et s’établit & 6%
au 31 décembre 2017, grace a l'effet combiné de la diminution
de la dette financiére nette, de 2,8 milliards d’euros, et de la
progression des capitaux propres, de 2,6 milliards d’euros.

Le total des capitaux propres, comprenant la part du Groupe et
les intéréts minoritaires, s'éléeve a 32,7 milliards d’euros au
31 décembre 2017, en progression de 2,6 milliards d’euros par
rapport au 31 décembre 2016. Cette variation refléte en premier
lieu les bons résultats du Groupe, distribués en partie seulement,
soit une progression nette de 3,7 milliards d’euros. S’y ajoute |'effet

de I'évolution des écarts de réévaluation, positif de 0,5 milliard
d’euros, résultant, pour 0,2 milliard d’euros, de la progression de
valeur de marché des investissements et placements financiers
et, pour 0,2 milliard d’euros, des gains liés aux couvertures de
flux de trésorerie futurs en devises. A l'inverse, I'évolution des
parités monétaires a eu un effet négatif de 1,0 milliard d’euros,
lié principalement a la dépréciation du dollar US et du franc
suisse par rapport a l'euro au 31 décembre 2017. S’y ajoutent
les effets des variations des engagements de rachat de titres de
minoritaires, négatifs de 0,4 milliard d’euros, et d’autres éléments
négatifs pour 0,2 milliard d’euros. Au 31 décembre 2017, le total
des capitaux propres représente 45% du total du bilan, contre

46 % a fin 2016.
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La dette financiére brute aprés effet des instruments dérivés
s’éleve a fin 2017 & 12,4 milliards d’euros, en progression de
3,4 milliards d’euros par rapport & fin 2016, dont 3,7 milliards
liés & la progression de I'endettement, net des remboursements.
L'évolution des parités monétaires, principalement le dollar US
et le yen japonais, a eu un effet négatif de 0,4 milliard d’euros sur
la variation de la dette financiére brute. En mai 2017, LVMH SE
a réalisé une émission obligataire en euros en quatre tranches
d’un total de 4,5 milliards d’euros, complétée en juin 2017 par une
émission obligataire de 400 millions de livres sterling. La dette
de 850 millions de dollars US émise en 2012, celle de 150 millions
d’euros émise en 2009 ainsi que celle de 350 millions de livres
sterling émise en 2014 ont été remboursées au cours de I'exercice.
Lencours des programmes de titres de créance a court terme
négociables de LVMH (billets de trésorerie et commercial
paper) a progressé de 0,7 milliard d’euros.

1.8.

La trésorerie et équivalents de trésorerie, les placements
financiers et les investissements financiers en couverture de
dettes financiéres s’élévent en fin d’exercice & 10,4 milliards
d’euros, en progression de 6,2 milliards d’euros par rapport a
fin 2016 du fait des opérations de simplification des structures
du groupe Christian Dior — LVMH qui se sont notamment
traduites par la cession de la branche Christian Dior Couture
a LVMH par la société Christian Dior (voir Note 2 de 'annexe
aux comptes consolidés).

A fin 2017, le montant disponible de lignes de crédit confirmées
non tirées est de 5,1 milliards d’euros, et couvre largement les
programmes de titres de créance a court terme, dont l'encours
au 31 décembre 2017 atteint 1,9 milliard d’euros.

COMMENTAIRES SUR LA VARIATION DE LA TRESORERIE CONSOLIDEE

Le tableau de variation de la trésorerie consolidée, présenté dans les comptes consolidés, détaille les principaux flux financiers de

I'exercice clos le 31 décembre 2017.

Exercice 2017 Année 2016
12 mois civils
(en millions & euros) 12 mois pro forma @ Variation
Capacité d’autofinancement générée par I'activité 10 582 9125 1457
Cofit de la dette financiére nette : intéréts payés (88) 97) 9
Impots payés relatifs aux activités d’exploitation (2 872) (2 002) (870)
Capacité d’autofinancement apreés intéréts financiers et impéts 7 622 7 026 596
Variation du besoin en fonds de roulement (516) (585) 69
Investissements d’exploitation (2 517) (2 438) 79)
Cash-flow disponible 4589 4003 586
Investissements financiers (543) (80) (463)
Opérations en capital (1 663) (2 493) 830
Variation de la trésorerie avant opérations de financement 2 383 1430 953

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

La capacité d’autofinancement générée par l'activité au cours de
I'exercice 2017, soit 10 582 millions d’euros, progresse de 16 %
par rapport aux 9 125 millions enregistrés sur I'année civile 2016
12 mois pro forma. Aprés paiement des intéréts financiers et de
I'impét, la capacité d’autofinancement atteint 7 622 millions d’euros,
en progression de 8 % par rapport & I'année civile 2016.

Les intéréts payés, soit 88 millions d’euros, sont en diminution
par rapport au montant de 2016.

Les impdts payés relatifs aux activités d’exploitation atteignent
2 872 millions d’euros, en hausse de 43% par rapport aux
2 002 millions décaissés I'an dernier. Cette hausse est en lien
avec la progression des résultats du Groupe et avec la surtaxe
exceptionnelle qui affecte les sociétés francaises.

La progression du besoin en fonds de roulement, de 516 millions

d’euros, est inférieure a celle observée un an plus t6t, de
585 millions d’euros. Le besoin de trésorerie lié & la progression
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des stocks s’éleve & 1 037 millions d’euros contre 890 millions
d’euros un an plus t8t, soit un besoin supérieur li¢ a 'accroissement
de l'activité, financé par la hausse des dettes fournisseurs et des
dettes fiscales et sociales, plus élevée en 2017 qu’en 2016
(654 millions d’euros en 2017 contre 424 millions d’euros en
2016). La progression des stocks concerne principalement les
Vins et Spiritueux et la Mode et Maroquinerie.

Les investissements d’exploitation, nets des cessions, représentent
en 2017 un débours de 2 517 millions d’euros, contre 2 438 millions
d’euros un an plus t6t. Ceux-ci incluent principalement les
investissements des marques du Groupe dans leurs réseaux de
distribution, notamment ceux de Sephora, Louis Vuitton, Christian
Dior Couture, Bvlgari, Parfums Christian Dior, Fendi, et DFS.
Ils comprennent également les investissements liés au projet
de La Samaritaine, ainsi que ceux de Hennessy, des marques
de champagne et de LVMH Métiers d’art dans leur outil de
production. En 2017, 543 millions d’euros (montant des acquisitions



nettes des cessions) ont été consacrés aux investissements
financiers et aux transactions portant sur des titres consolidés,
dont 615 millions d’euros liés & I'acquisition de Rimowa.

La variation de trésorerie issue des opérations en capital représente
un débours de 1 663 millions d’euros. Ce montant comprend les
dividendes en numéraire versés par Christian Dior hors effets
des auto-détenues, & hauteur de 539 millions d’euros, les
dividendes versés aux minoritaires des filiales consolidées, soit
1 505 millions d’euros (il s’agit pour l'essentiel des actionnaires
de LVMH SE hors participation de contréle de Christian Dior,
soit 59% de LVMH SE, et de Diageo du fait de sa participation
de 34 % dans Moét Hennessy) ainsi que les acquisitions d'intéréts
minoritaires, qui ont représenté un débours complémentaire de
171 millions d’euros (voir Note 2 de I'annexe aux comptes
consolidés). A I'inverse, I'impét relatif aux opérations en capital
a permis d’encaisser 488 millions d’euros, principalement en
raison du remboursement par I'Etat francais de la taxe sur les
dividendes instituée depuis 2012, suite a son invalidation par le
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Conseil constitutionnel. Les levées d'options d’achat Christian
Dior réalisées durant 'exercice et les augmentations de capital
souscrites par les actionnaires minoritaires des filiales du Groupe
ont également permis de recueillir 64 millions d’euros.

L'ensemble des opérations d’exploitation, d’investissement et en
capital, a ainsi généré des ressources de trésorerie de 2 383 millions
d’euros sur l'exercice.

Les opérations de financement se sont traduites par un accrois-
sement de trésorerie & hauteur de 1 660 millions d’euros du
fait principalement des émissions obligataires réalisées par

LVMH SE.

Leffet de la variation des écarts de conversion sur les soldes
de trésorerie étant négatif de 132 millions d’euros, le niveau de
trésorerie en fin d’exercice atteint 7 466 millions d’euros, soit
une progression de 3 911 millions d’euros par rapport au niveau

du 31 décembre 2016.

2. Eléments de politique financiére

Au cours de l'exercice, les principaux axes de la politique
financiére du Groupe ont été les suivants :

e I'amélioration de la structure et de la flexibilité financiére du
Groupe, avec pour principaux indicateurs :

- l'accroissement significatif des capitaux propres : les capitaux
propres (y compris intéréts minoritaires), avant affectation
du résultat, connaissent une progression de 9 % et atteignent
32,7 milliards d’euros fin 2017, contre 30,1 milliards un an
auparavant. Cette progression reflete les bons résultats
du Groupe,

- la diminution de I'endettement net : la dette financiére nette
(hors engagements d’achat de titres de minoritaires) s'éléve
A 2,0 milliards d’euros fin 2017, contre 4,8 milliards d’euros

fin 2016,

l'acces a la liquidité du Groupe grice notamment aux
programmes d’émission de titres de créance & court terme
(billets de trésorerie et commercial paper) qui bénéficient de
taux et de marges attractifs, mais aussi a la capacité a faire
appel de maniére récurrente aux marchés obligataires sur
des maturités moyen/long terme, avec des marges d’émission
qui sont restées basses en 2017,

I'augmentation du volume déja substantiel des placements de

trésorerie et équivalents de trésorerie, auprés de contreparties
bancaires diversifiées et de premier rang ou de fonds
monétaires court terme. Cette augmentation est particu-
lierement sensible au niveau de la société Christian Dior,
du fait de I'encaissement du produit de cession de la branche
Christian Dior Couture,

la flexibilité financiere du Groupe, grace & un volant significatif
de lignes de crédit confirmées non tirées de 5,1 milliards
d’euros au total, dont un crédit syndiqué de la société LVMH
d’un montant de 2 milliards d’euros d'une maturité résiduelle
de quatre ans et un crédit syndiqué de la société Christian
Dior d'un montant de 0,6 milliard d’euros;

* une politique prudente de gestion des risques de change et de
taux d'intérét, avec pour objectif principal la couverture des
risques générés directement ou indirectement par I'exploitation
et la couverture de la dette du Groupe;

une concentration accrue des liquidités du Groupe grace aux
déploiements de « cash poolings » & travers le monde, qui assure
la fluidité des liquidités au sein du Groupe et permet une gestion
optimisée des excédents. De maniére générale, le Groupe pratique
une politique d'investissement et de placement diversifiée ;

une politique de distribution dynamique en faveur des action-
naires, associant ceux-ci aux trés bonnes performances de

I'exercice :

paiement d'un acompte sur le dividende 2017 de 1,60 euro

en décembre 2017,

proposition de versement d’'un dividende par action de
5,00 euros au titre de I'exercice (soit un solde de 3,40 euros
distribuable en avril 2018). La distribution aux actionnaires
de la société Christian Dior atteindrait ainsi un montant total
de 0,9 milliard d’euros au titre de 'année 2017, avant effet

des actions auto-détenues,

les dividendes et acomptes versés aux minoritaires des

filiales consolidées, au cours de l'exercice, se sont élevés a
2,0 milliards d’euros;

en matiére de change, les couvertures des sociétés exportatrices
sous forme d’achat d’options ou de tunnels, qui permettent de
se protéger contre |'impact négatif de la baisse d'une devise
tout en gardant le bénéfice d'une partie de la hausse, ont
continué a étre privilégiées. L'exercice 2017 a été marqué par
l'affaiblissement du dollar US et du Yen japonais tout au long
de l'année. Les stratégies de couverture ont permis d’obtenir
pour le dollar US et le Yen japonais des cours de couverture
meilleurs que les cours moyens respectifs sur 'année, et pour
la livre Sterling un cours de couverture en ligne avec la moyenne
de l'année.

Rapport annuel au 31 décembre 2017 41



C]]l‘istian Dior

Rapport de gestion du Conseil d’administration

Groupe Christian Dior

3. Investissements opérationnels

3.1. DEPENSES DE COMMUNICATION ET PROMOTION

Les investissements en dépenses de communication représentent pour le Groupe dans son ensemble le montant suivant, en valeur
absolue et en pourcentage des ventes :

Exercice 2017 2016
12 mois civils

(en millions d'euros) 12 mois pro forma @
Dépenses de communication et promotion 4979 4482
En % des ventes 119 11,5

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Ces frais englobent essentiellement le cofit des campagnes publicitaires, notamment lors de lancements des nouveaux produits, ainsi que
le cotit des opérations de relations publiques et de promotion, et des équipes de marketing responsables de I'ensemble de ces activités.

3.2. FRAIS DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

En matiére de recherche et développement, les investissements sont les suivants :

Exercice 2017 2016
12 mois civils

(en millions d'euros) 12 mois pro forma @
Frais de recherche et développement 130 113

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.

Ces montants couvrent principalement les dépenses de recherche scientifique et de développement des produits de soins et de maquillage
dans l'activité Parfums et Cosmétiques.

3.3. INVESTISSEMENTS INDUSTRIELS
ET DANS LES RESEAUX DE DISTRIBUTION

Au-dela des investissements dans les domaines de la communication, de la promotion et des frais de recherche et développement,
les investissements d’exploitation concernent I'amélioration et le développement des réseaux de distribution ainsi que la mise en ceuvre
des moyens de production adéquats.

Les acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles sont les suivantes, en valeur absolue et en pourcentage de la capacité
d’autofinancement générée par l'activité du Groupe :

Exercice 2017 2016
12 mois civils

(en millions deros) 12 mois pro forma @
Acquisitions d'immobilisations incorporelles et corporelles ® 2 538 2427
En % de la capacité dautofinancement générée par lactivité 29 27

(a) Procédure de revue limitée sans émission de rapport.
(b) Voir Note 14.4 de I'annexe aux comptes consolidés.
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A l'instar des enseignes de la Distribution sélective qui gerent
directement |'ensemble de leurs points de vente, Louis Vuitton
assure la distribution de ses produits exclusivement dans ses
magasins. La commercialisation des produits des autres marques
du Groupe est assurée par des agents, grossistes ou distributeurs
pour les activités de gros, ainsi que par un réseau de magasins
en propre ou de franchises pour les activités de vente au détail.

En 2017, outre les acquisitions d’actifs immobiliers, les investis-
sements d’exploitation ont principalement portés sur les points
de vente, le réseau total de magasins du Groupe étant porté
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en 2017 de 4 148 2 4 374. En particulier, Sephora a poursuivi le
développement de son réseau mondial, qui atteint 1 825 magasins
a fin 2017 contre 1 726 a fin 2016.

Dans 'activité Vins et Spiritueux, en complément des renouvel-
lements nécessaires de barriques et d’équipements industriels,
les investissements de 2017 concernent également la poursuite
des investissements en Champagne (initiés en 2012) ainsi que le
début de la construction d'un nouveau site de conditionnement
et d’expédition chez Hennessy.

4. Principaux établissements et propriétés fonciéres

4.1. PRODUCTION

4.1.1. Vins et Spiritueux

Le Groupe est propriétaire de vignobles, en France et & I'international, aux superficies suivantes :

31 décembre 2017 31 décembre 2016

Dont en Dont en
(en hectares) Total  production Total production
France
Appellation Champagne 1 845 1718 1837 1641
Appellation Cognac 187 160 187 163
Vignobles bordelais 194 152 193 149
Vignobles bourguignons 13 13 11 11
International
Californie (Etats-Unis) 441 327 433 261
Argentine 1677 967 1683 1018
Australie, Nouvelle-Zélande 681 603 690 578
Brésil 204 119 232 78
Espagne 116 80 112 83
Chine 68 60 68 40
Inde 4 2 4 -

Dans le tableau ci-dessus, le nombre total d’hectares détenus
est déterminé hors surfaces non utilisables en viticulture.
La différence entre le nombre total d’hectares détenus et le
nombre d’hectares en production correspond a des surfaces
plantées mais non encore productives et  des surfaces en jachére.

Le Groupe posséde également des batiments industriels, des
wineries, des caves, des entrepdts, des bureaux et des centres de

visite et de réception liés & chacune de ses principales marques
de champagne ou a ses opérations de production en France,
au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, en Argentine, Australie,
Chine, Nouvelle-Zélande, au Brésil, en Inde et en Espagne,
ainsi que des distilleries et des entrepdts 2 Cognac et en Pologne.
Lensemble du bati représente environ 820 000 m? en France
et 300 000 m? a I'étranger.
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4.1.2. Mode et Maroquinerie

Louis Vuitton est propriétaire de ses dix-huit ateliers de fabrication
de maroquinerie et souliers ainsi que de son atelier de fabrication
de parfums, qui se trouvent essentiellement en France; des ateliers
importants sont également situés prés de Barcelone en Espagne,
a Fiesso en Italie et & San Dimas en Californie. Lensemble des
ateliers et entrepdts en propriété représente environ 193 000 m2

Fendi est propriétaire en Italie de son site de production prés
de Florence, ainsi que de I'immeuble Palazzo Fendi, & Rome
regroupant la boutique historique ainsi qu’une activité hételiere.

Céline posséde également des installations de production et de
logistique situées prés de Florence en Italie.

Lusine de production de souliers de Berluti & Ferrare en Italie
est la propriété du Groupe.

Rossimoda est propriétaire de ses bureaux et de son atelier de
production & Vigonza en Italie.

Loro Piana détient plusieurs ateliers de production en Italie ainsi
qu’un site & Oulan-Bator en Mongolie.

Rimowa est propriétaire de ses bureaux en Allemagne et posséde
plusieurs ateliers de production en Allemagne, République
Tcheque et au Royaume-Uni. Lensemble des biens en propriété
représente environ 70 000 m?2.

Christian Dior Couture posséde quatre ateliers de fabrication
(dont trois en Italie et un au Canada) et un entrepét en France.
Lensemble des biens en propriété représente environ 30 000 m2

Les autres installations utilisées par le groupe d’activités sont en
location.

4.2. DISTRIBUTION

4.1.3. Parfums et Cosmétiques

Les installations de recherche et développement des activités
Parfums et Cosmétiques du Groupe, de fabrication et de
distribution de Parfums Christian Dior, prés d’Orléans en
France, sont la propriété de Parfums Christian Dior, 'ensemble
représentant 140 000 m?.

Guerlain posséde & Chartres un site de production d'une surface
de 20 000 m2. Un autre centre de production & Orphin en France,
d’une superficie de 10 500 m?, est également la propriété de
la marque.

Parfums Givenchy posséde deux usines en France, & Beauvais
et & Vervins, d'une surface totale de 19 000 m?, cette derniére
unité assurant la production a la fois des lignes de produits
Givenchy et Kenzo. La société posséde également des installations

de logistique & Hersham au Royaume-Uni.

Make Up For Ever est propriétaire d'un site d’entreposage
a Gennevilliers en France pour 2 300 m?.

4.1.4. Montres et Joaillerie

TAG Heuer détient deux ateliers en Suisse, I'un & Cornol et I'autre
a Chevenez, pour une superficie totale d’environ 4 700 m2

Zenith est propriétaire de la Manufacture ot sont fabriqués
ses mouvements et montres au Locle (Suisse). Les entrepéts
situés en Europe sont loués.

Hublot est propriétaire de ses ateliers de production et de ses
bureaux.

Bvlgari est propriétaire de ses ateliers de production en Italie et
en Suisse.

Les installations des autres marques du groupe d’activités
(Chaumet et Fred) sont en location.

La distribution des produits du Groupe est réalisée princi-
palement dans des magasins exclusifs. Ce réseau de magasins
est le plus souvent en location, le Groupe n’étant que trés
exceptionnellement propriétaire des murs.

Louis Vuitton est propriétaire des murs de certains de ses magasins,
a Tokyo, Hawai, Guam, Séoul, Cannes, Saint-Tropez, Génes;
I'ensemble représente environ 8 000 m2

Christian Dior Couture est propriétaire des murs de certains
de ses magasins en France (Paris, Saint-Tropez et Cannes),
en Corée, au Japon, au Royaume-Uni et en Espagne ; 'ensemble
représente environ 5 400 m?
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Céline, Fendi et Berluti sont également propriétaires de certains
magasins, & Paris et en Italie.

Dans la Distribution sélective :

® le groupe Le Bon Marché est propriétaire d'une partie de ses
magasins, ce qui représente une surface totale d’environ

80 000 m?;

® DFS est propriétaire de ses magasins de Guam, de Saipan et

d’'Hawai.
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Au 31 décembre 2017, ce réseau de magasins est réparti de la fagon suivante :

Au 31 déc. Au 31 déc.

(en nombre de magasing) 2017 2016
France 508 507
Europe (hors France) 1156 1106
Etats-Unis 754 730
Japon 412 403
Asie (hors Japon) 1151 1055
Autres 393 347
TOTAL 4374 4148
Au 31 déc.  Au 31 déc.

(en nombre de magasing) 2017 2016
Mode et Maroquinerie © 1769 1708
Parfums et Cosmétiques 302 248
Montres et Joaillerie 405 397
Distribution sélective : - Sephora 1825 1726
- Autres, dont DFS 55 52

Sous-total Distribution sélective 1 880 1778

Autres 17
TOTAL 4374 4148

(a) Y compris les magasins Christian Dior Couture.

4.3. ETABLISSEMENTS ADMINISTRATIFS ET IMMEUBLES LOCATIFS

Le Groupe est propriétaire d immeubles situés du 11 au 17 de la
rue Francois 1°" et du 28 au 30 de I'avenue Montaigne & Paris.

Les batiments administratifs du Groupe sont le plus souvent en
location, & I'exception de si¢ges sociaux de certaines marques,
en particulier ceux de Louis Vuitton, Parfums Christian Dior
ou Zenith.

Le Groupe détient 40 % de la société propriétaire de I'immeuble
ou se trouve le si¢ge social de LVMH avenue Montaigne & Paris.
De plus, il détient trois immeubles & New York d’une surface
d’environ 15 000 m? de bureaux et deux immeubles & Londres
d’une surface d’environ 3 000 m? de bureaux. Ces ensembles
sont occupés par des entités appartenant au Groupe.

Par ailleurs, le Groupe est également propriétaire d'immeubles
locatifs & vocation de bureaux & Paris, New York, Osaka et
Londres dont les surfaces respectives sont d’environ 22 000 m?,

6 000 m2, 3 000 m2 et 2 000 m2. Ces batiments sont loués a

des tiers.

Le patrimoine immobilier utilisé précédemment pour l'exploitation
commerciale du grand magasin parisien de La Samaritaine fait
I'objet d'un projet de reconversion qui le transformera en un
ensemble essentiellement constitué de bureaux, de commerces
et d'un grand hétel.
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5. Plans d'options — attributions d’actions gratuites

Le détail des plans d’options et d’attributions d’actions gratuites est donné dans le Rapport de gestion du Conseil d’administration —

Société Christian Dior pages 76 et suivantes.

6. Evénements postérieurs a la cléture

Aucun autre événement significatif n'est intervenu entre le 31 décembre 2017 et la date d’arrété des comptes par le Conseil d’administration,

le 2 février 2018.

7. FEvolutions récentes et perspectives

Dans un environnement qui reste porteur en ce début d’année
et malgré un contexte monétaire défavorable et des incertitudes
géopolitiques, le groupe Christian Dior dispose des meilleurs
atouts pour poursuivre en 2018 sa dynamique de croissance
pour l'ensemble de ses métiers. Le Groupe maintiendra une
stratégie centrée sur le développement de ses marques porté par
une politique soutenue d'innovation et d'investissement ainsi
que par une exigence permanente de qualité des produits et de
leur distribution.
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Fort de la grande réactivité de ses équipes, de leur esprit
entrepreneurial et de la bonne répartition entre ses différents
métiers et les zones géographiques ou il opere, le groupe
Christian Dior aborde I'année 2018 avec une confiance prudente
et se fixe & nouveau comme objectif de renforcer son avance sur
le marché mondial du luxe.
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La gestion des risques extra-financiers et financiers de Christian
Dior prend en compte la structure particuliére du Groupe.
Christian Dior est une société holding qui détient directement et
indirectement un actif principal : une participation de 41 % dans
le capital de LVMH. Lactivité au sein de Christian Dior est
consacrée pour |'essentiel & la protection juridique de cette ligne
de titres et & I'exercice des droits et pouvoirs revenant & un
actionnaire majoritaire, notamment par la présence aux Conseils

et & '’Assemblée de la filiale, par le suivi des dividendes versés
par la filiale, par le contrdle de sa performance économique,
et enfin, fournir une information financiére intégre conforme aux
textes en vigueur, compte tenu de son statut de société cotée.

Toutes les activités opérationnelles du Groupe se situent au niveau
de LVMH et le rapport ci-apres traitera donc principalement
des procédures mises en place et suivies a ce niveau.

1. Valeurs éthiques et Codes de conduite du Groupe

Le succes du Groupe requiert I'adhésion de chacun a des régles,
des usages et des principes qui guident notre conduite au quotidien,
partout dans le monde, en matiére d’éthique, de protection des
droits humains et des libertés fondamentales, de responsabilité
sociale et de respect de I'environnement. Les Codes de conduite
de LVMH et de Christian Dior constituent un socle commun
en matiére d’éthique et formalisent un ensemble de principes
fondamentaux qui animent le Groupe dans la conduite de ses
affaires et guident les collaborateurs dans 'exercice de leurs
responsabilités.

Chez LVMH, qui rassemble I'ensemble des Maisons et des
sociétés opérationnelles du Groupe, la Direction générale
coordonne l'action des directions des risques, des opérations,
des achats, de I'environnement, du développement social et de la
communication financiére, qui collaborent ensemble afin de
sensibiliser et faire progresser les Maisons tout particuliérement
dans les domaines de la gestion des risques et des relations
fournisseurs.

1.1.  RESPECT DES CONVENTIONS INTERNATIONALES

Deés 2003, LVMH a manifesté son attachement aux valeurs
universelles en adhérant au Pacte mondial des Nations Unies.
LVMH s’engage a aligner ses opérations et sa stratégie sur les dix
principes recensés relatifs aux droits de 'homme, aux normes
du travail, & I'environnement et a la lutte contre la corruption.
LVMH soutient également la Déclaration Universelle des Droits
de I'Homme, les principes directeurs de 'OCDE, les conventions
fondamentales de 'Organisation Internationale du Travail,
les objectifs de développement du millénaire et les objectifs
du développement durable des Nations Unies, les principes
d’autonomisation des femmes des Nations Unies et la Charte de
la Diversité.

La prise en considération, dans chaque décision, de I'étre humain,
de sa liberté et de sa dignité, mais aussi de son épanouissement
et de sa santé, est un pilier d'une doctrine de responsabilité &
laquelle souscrivent I'ensemble des sociétés du Groupe.

Au plan social, I'ensemble des sociétés du Groupe ont des
politiques et des pratiques de respect de I'égalité des chances et
d’absence de discrimination (sexe, race, religion, politique, etc.)
telles que définies dans les conventions de 'Organisation Inter-
nationale du Travail. Cette culture et ces pratiques induisent
également le respect de la liberté syndicale, le respect des personnes
et l'interdiction du travail des enfants ainsi que du travail forcé.

Au plan environnemental, le Groupe respecte rigoureusement les
lois, réglementations et normes applicables, dans tous les pays.
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Le Groupe ambitionne d’aller toujours au-dela de ces prescriptions
légales et réglementaires pour répondre & une préoccupation
citoyenne et sociétale, et participe activement, & travers |'ensemble
de ses Maisons, de ses collaborateurs et de ses partenaires,
a la définition et & la mise en place de pratiques toujours plus
vertueuses dans ses secteurs d’activité, en adoptant notamment
une approche de précaution. Ces engagements ont été formalisés
dans la Charte Environnement, adoptée dés 2001 et applicable a
I'ensemble des Maisons.

Depuis sa création, le Groupe :

® s’assure que ses pratiques reflétent les standards les plus élevés
d'intégrité, de responsabilité et de respect de ses partenaires;

® offre un cadre de travail qui permet  ses collaborateurs la pleine
expression de leur talent et la mise en ceuvre de leur expertise
et de leurs savoir-faire ;

¢ veille & ce que ses Maisons définissent et adaptent leurs processus
de production, leurs habitudes, leurs comportements, pour
toujours mieux répondre aux défis environnementaux auxquels
elles sont confrontées;

® participe par ses activités au développement des territoires
dans lesquels il est implanté;

® mobilise ressources et compétences au service d’initiatives
d'intérét général et de mécénat et promeut l'acces du plus grand
nombre a l'art et & la culture.
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1.2. CODES DE CONDUITE ET REFERENTIELS

1.2.1. Le Code de conduite de Christian Dior

Un code de conduite, adopté en mai 2009, a été révisé en février
2018 afin de réaffirmer, préciser et enrichir les principes de
conduite devant guider I'action de chacun.

Le Code révisé rappelle I'ensemble des principes que Christian
Dior doit mettre en ceuvre dans la conduite de ses activités.
Il rassemble les régles que chaque collaborateur doit suivre dans
l'exercice de ses fonctions et responsabilités, mettant en particulier
l'accent sur l'intégrité exigée de tous. Ainsi, il est notamment
rappelé que Christian Dior applique une politique de « tolérance
zéro » en matiére de corruption.

1l s’articule autour des six grands principes suivants :
® agir de maniére responsable et solidaire ;

® offrir un environnement de travail épanouissant et valoriser
les talents;

e s’engager pour la préservation de |'environnement ;
* mériter la confiance des clients;
* mériter la confiance des actionnaires;

® concrétiser et promouvoir |'intégrité dans la conduite des
activités.

Le Code de conduite de Christian Dior ne remplace pas le Code
de conduite et les chartes existant au niveau de LVMH et de ses
filiales, mais il forme avec ces différents codes un socle d’éthique
commun, source d’inspiration.

1.2.2. Le Code de conduite de LVMH

Le Code de conduite de LVMH adopté en 2009 et diffusé a
I'ensemble de ses collaborateurs a fait 'objet d'une révision en 2017
afin de réaffirmer, préciser et enrichir les principes de conduite
devant guider l'action de chacun.

Le Code révisé rappelle I'ensemble des principes que LVMH
doit mettre en ceuvre dans la conduite de ses activités. Il rassemble
les régles que chaque collaborateur doit suivre dans l'exercice
de ses fonctions et responsabilités, mettant en particulier 'accent
sur l'intégrité exigée de tous. Ainsi, il est notamment rappelé
que LVMH applique une politique de «tolérance zéro » en
matiere de corruption. Enfin, le Code garantit la cohérence et
'amélioration continue des pratiques dans |'ensemble des Maisons.

1l s’articule autour des six grands principes suivants :
® agir de maniére responsable et solidaire ;

® offrir un environnement de travail épanouissant et valoriser
les talents;

* s’engager pour la préservation de 'environnement ;

e mériter la confiance des clients;

® mériter la confiance des actionnaires;
iy R . .y
® concrétiser et promouvoir |'intégrité dans la conduite des activités.

Ce Code de conduite ne remplace pas les codes et chartes
existant au sein des Maisons mais leur sert de base commune et
de source d'inspiration.

Les principes de ce Code peuvent, le cas échéant, étre précisés
par chaque Maison en fonction de son secteur d’activité ou de
son implantation géographique. En outre, des codes ou chartes
d’application locale peuvent étre déployés lorsque cela s’avére
pertinent au regard des législations et réglementations locales.

Au niveau du groupe LVMH, la Charte Environnement et le
Code de conduite Fournisseurs ainsi que les divers principes

directeurs et chartes internes constituent les déclinaisons du
Code de conduite de LVMH dans des domaines spécifiques.

Le Code de conduite est disponible sur le site Internet de LVMH
et également téléchargeable en dix langues sur le nouvel intranet
« Ethics and Compliance » du Groupe, qui rassemble en un méme
espace des documents et outils disponibles pour les collaborateurs
du Groupe en matiére d’éthique et conformité. Le Code de
conduite est communiqué & tous les collaborateurs nouvellement
embauchés. Le Code et ses principes doivent étre respectés par
chaque collaborateur. Afin de favoriser I'appropriation des
principes du Code par I'ensemble des collaborateurs du Groupe,
un outil de formation en ligne leur est proposé depuis la fin

de I'année 2017.

En complément du Code de conduite, a été élaboré un ensemble
de documents internes visant & guider les collaborateurs du
Groupe et des Maisons dans la mise en ceuvre au quotidien
du Code : les principes directeurs. Ces documents, également
accessibles aux collaborateurs sur I'espace intranet « Ethics and
Compliance » constituent des guides de référence en ce qui
concerne certaines thématiques liées a I'éthique des affaires.

1.2.3. Le Code de conduite Fournisseurs

de LVMH

Pour le groupe LVMH, les fournisseurs sont des acteurs clefs
de sa chaine de valeur. A ce titre, LVMH s'attache a entretenir
des relations responsables avec ses partenaires, fournisseurs et
sous-traitants et n'a de cesse de les renforcer. LVMH s’engage
A maintenir avec ses partenaires des relations commerciales
équilibrées et porte une attention toute particuliére au respect
des conditions négociées et des délais de paiement.

En 2008, LVMH s’est doté d'un Code de conduite Fournisseurs
qui matérialise ses exigences dans les domaines de la responsabilité
sociale, de 'environnement et de la lutte anti-corruption. Le Code
de conduite Fournisseurs a été diffusé auprés des Maisons du
Groupe et toute collaboration avec un partenaire requiert son

engagement au respect de |'ensemble des principes éthiques de

ce Code.
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En 2017, le Code de conduite Fournisseurs a été révisé afin
d’apporter davantage de précisions quant aux principes de
conduite attendus des fournisseurs, en particulier en matiére
d'intégrité professionnelle.

Sont précisées les exigences sociales (interdiction du travail
forcé, du travail des enfants, du harcélement, des discriminations,
dispositions relatives aux salaires, aux horaires, a la liberté
syndicale, & I'hygiéne et & la sécurité), environnementales, de
conduite des affaires (relatives notamment a la 1égalité, aux
douanes, a la sécurité et a la sous-traitance) et les mesures de
prévention et de lutte contre la corruption et le trafic d'influence
devant étre respectées par les fournisseurs et leurs sous-traitants
éventuels dans la gestion de leur entreprise.

Le Code de conduite Fournisseurs précise que les fournisseurs de
LVMH et de ses Maisons se portent garants du travail effectué
par leurs propres sous-traitants et fournisseurs et garantissent
le respect par ces derniers des principes exposés dans le Code
ainsi que des obligations pertinentes.

1l confére également 8 LVMH un droit d’audit lui permettant,
dans la mesure du possible, de s’assurer du respect effectif de
ces principes par ceux-cl.

En cas de violation du Code de conduite Fournisseurs par I'un
de ses fournisseurs ou par ['un des fournisseur ou sous-traitants
de celui-ci, LVMH ou la Maison concernée se réservent le droit
de réexaminer et, éventuellement, mettre un terme 2 la relation
commerciale, dans les conditions prévues par la loi applicable.

1.2.4. Les autres chartes et supports
stratégiques de LVMH

La stratégie environnementale et sociale constitue une contribution
essentielle au pilotage des engagements éthiques du Groupe.

Charte Environnement

Signée en 2001 par Bernard Arnault, la Charte Environnement
est le document fondateur des cinq grandes ambitions de
LVMH dans le domaine environnemental : rechercher un haut
niveau de performance environnementale; susciter un engagement
collectif; maitriser les risques environnementaux ; concevoir des
produits en intégrant innovation et créativité environnementale ;
s’engager au-dela de l'entreprise. Il incite également chaque

Président de Maison a s'impliquer dans la démarche par des
actions concretes.

La Charte Environnement a été fortement dynamisée par
le programme stratégique LIFE (LVMH Initiatives For the
Environment), lancé en 2011 de fagon & renforcer l'intégration
de l'environnement dans les processus managériaux, faciliter
le développement de nouveaux outils de pilotage et tenir compte
des évolutions et enrichissements découlant des pratiques
innovantes des Maisons. Depuis 2014, les Maisons intégrent
le programme LIFE dans leur plan stratégique et indiquent
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notamment pour les enjeux liés aux fournisseurs, leurs objectifs
environnementaux et sociaux. Mis en ceuvre par le Comité de
direction de chaque Maison, le programme LIFE est établi autour
de neuf dimensions clés de la performance environnementale et
de la gestion des risques, parmi lesquels figurent les enjeux liés
a 'approvisionnement en matiéres premiéres stratégiques,
a la tracabilité et la conformité des matiéres premiéres et a la
responsabilité sociale et environnementale des fournisseurs.

Pour gagner encore en cohérence et en efficacité, le Groupe a
souhaité en 2016 donner & ses Maisons, quel que soit leur domaine
d’activité, quatre objectifs communs a atteindre a I'horizon 2020
(2013 étant I'année de référence) : en matiére d’éco-conception
des produits (1), de fournisseurs et matiéres premiéres (2),
de réduction des émissions de CO, (3) et d’amélioration des
performances environnementales de chaque site et magasin (4).
S’agissant plus particuliérement de l'axe fournisseurs, les Maisons
devront s’assurer du déploiement des meilleurs standards dans
leurs approvisionnements en matiéres premiéres et chez leurs
fournisseurs dans 70% de leur chaine d’approvisionnement en
2020 et 100 % en 2025. Cet objectif, qui porte sur la production
des matieres premiéres, culture, élevage ou extraction, concerne
également les sites de production des fournisseurs du Groupe.
En effet, les performances environnementales de LVMH sont
étroitement liées & sa capacité & embarquer dans sa démarche
ses fournisseurs et sous-traitants, et a les associer a sa politique

d’achats durable.

Regponsabilité sociale

A partir de l'analyse des enjeux du Groupe et des échanges et
interactions avec ses parties prenantes, LVMH a identifié quatre
axes sociaux prioritaires pour toutes ses Maisons et sociétés :
le développement des talents et des savoir-faire (1), l'attention
constante portée aux conditions de travail (2), la prévention contre
toutes les formes de discrimination (3), I'implication sociale
territoriale au bénéfice des populations environnantes (4).

La responsabilité sociale du Groupe, qui se décline sur la base
de ces quatre axes prioritaires partout dans le monde, comporte
par conséquent un important volet lié & la santé, a la sécurité et
au bien-étre des salariés. La responsabilité sociale du groupe
LVMH vise également & prévenir tout risque de discrimination
et & assurer le respect de la singularité de chaque personne.

Adopté en 2009, le Code de conduite Recrutement est largement
diffusé a I'ensemble des collaborateurs exercant une activité de
recrutement dans le Groupe. Il précise I'éthique du recrutement
chez LVMH au travers de quatorze engagements. Un accent
particulier est mis sur la prévention de toute forme de discrimination
et sur la promotion de la diversité. Concernant le recrutement,
LVMH sensibilise ses Maisons a la question du recrutement
de tous les talents, valides comme en situation de handicap,
dans le cadre des formations obligatoires a la prévention des
discriminations. S'agissant des liens entre la prévention de la
discrimination et le maintien dans 'emploi, différentes politiques
et bonnes pratiques sont mises en ceuvre par les Maisons.



Charte interne de conformité au droit de la concurrence

Si le Code de conduite comporte des objectifs en matiére de
respect de la concurrence, de respect des restrictions commerciales
et des programmes de sanctions internationaux, et d'intervention
loyale dans la sphére publique, I'engagement de LVMH en
faveur du respect de la concurrence a été tout particulierement
formalisé par I'adoption de la Charte interne de conformité
au droit de la concurrence, dont 'objectif est de contribuer,
au sein du Groupe, au développement d'une véritable culture
de conformité aux régles de la concurrence. LVMH se soucie de
préserver une concurrence libre et non faussée, dans le respect
des lois et pratiques en vigueur, sans entrave aux régles de la

concurrence.

Cette charte présente les principales régles que l'ensemble des
collaborateurs doivent connaitre dans la conduite des relations
commerciales au quotidien, et définit de mani¢re pragmatique
les standards de conduite qui sont attendus de leur part. A titre
d’exemple, LVMH interdit tout abus de position dominante,
pratique concertée ou entente illicite par accords, projets,
arrangements ou comportements coordonnés entre concurrents
concernant les prix, les territoires, les parts de marché ou les
clients notamment.

Charte interne de séeurité du systéme d’information

utilisation des moyens informatiques est soumise au respec
Lutilisation d V! f tiq t pect
des régles et principes détaillés dans la Charte interne sécurité
du systéme d’information de LVMH. En effet, I'usage a titre
personnel des outils de communication (courrier électronique,
Internet...) peut étre toléré a condition qu'il soit occasionnel, qu'il
n'interfére pas avec les activités professionnelles du collaborateur,
qu'il n'entraine pas de cofits supplémentaires pour |'entreprise,
qu'il soit conforme a la législation en vigueur et qu'il ne porte

pas atteinte a la réputation de LVMH.

Ainsi, plus généralement, chaque collaborateur est responsable de
la défense du patrimoine et des ressources de LVMH afin d'éviter
toute perte, mauvaise utilisation, détérioration ou gaspillage.
Ces ressources comprennent notamment les équipements, les
biens, les ressources financiéres et tout autre actif du Groupe.
Le Groupe a instauré des principes directeurs internes dédiés a
la protection des ressources, auxquels les collaborateurs doivent

également se conformer.

1.2.5. Les définitions et les objectifs
de la gestion des risques

et du contréle interne

Référentiels

La gestion des risques et du contréle interne s’appuie sur le cadre
de référence de 'AMF du 22 juillet 2010 relatif aux dispositifs

de gestion des risques et de contrdle interne.

Cln'istian Dior

Rapport de gestion du Conseil d’administration

(;L‘Srl()n (1(‘5 l‘iSqu(‘S L‘th'il—flnilﬂt'l(.‘rs et hﬂilnClCl"S

En ce qui concerne plus particuli¢trement le contréle interne,
le Groupe utilise un référentiel interne établi en cohérence avec
le référentiel COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission).

Définition et objectifs de la gestion des risques

Selon la définition du cadre de référence AME le risque représente
la possibilité qu'un événement survienne dont les conséquences
seraient susceptibles d’affecter les personnes, les actifs, I'environ-
nement, les objectifs du Groupe ou sa réputation. Le groupe
LVMH a caractérisé les risques dits « majeurs » comme des
risques susceptibles de porter atteinte & la continuité d’exploitation
et/ou & la réalisation des objectifs stratégiques et/ou & sa
réputation.

Les objectifs de la gestion des risques sont de :

e préserver la valeur, les actifs et la réputation du Groupe et en
particulier de ses marques;

e sécuriser la prise de décision et les processus opérationnels
par la vision globale, objective et partagée des menaces et
opportunités potentielles;

® mobiliser les collaborateurs autour d'une vision commune des
principaux risques et enjeux entourant nos activités.

Définition et objectifs du contréle interne

Le contrdle interne comprend un ensemble de procédures et
d’activités de contréle adaptées aux caractéristiques propres de
chaque activité du groupe LVMH; il contribue au
développement et au succes durable des marques du Groupe, en
accompagnant chaque direction en vue de :

e respecter les valeurs et 'éthique du Groupe;

e prévenir et piloter les risques opérationnels, financiers et
juridiques sur I'ensemble des métiers;

e protéger les actifs et la réputation du Groupe;

e assurer et développer l'efficience et la résilience de ses
processus et organisations.

Limites

Un dispositif de gestion des risques et de contréle interne, aussi
bien congu et aussi bien appliqué soit-il, ne peut fournir qu'une
assurance raisonnable et non absolue quant a la maitrise globale
des risques et des objectifs du Groupe. Il existe en effet des
limites inhérentes a ces dispositifs, du fait des incertitudes de
I'environnement international, du nécessaire jugement exercé
pour arbitrer entre cofits et opportunités, ou des éventuels
dysfonctionnements liés & une erreur ou & une défaillance
humaine.

La structure du Groupe, composé d'un grand nombre de filiales
de taille variée, est un facteur particulier de risque.
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2. ldentification des risques

Les activités du groupe Christian Dior sont exposées a différents
risques qui font I'objet d’un travail régulier d’identification et de
gestion dans le contexte des évolutions notamment rég]ementaires.
La gestion des risques opérationnels se fait au niveau de LVMH et
de ses filiales. A ce titre, la mise en ceuvre au niveau de LVMH

de la loi du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance raisonnable
des sociétés meres et des entreprises donneuses d’ordre conduit
a mieux identifier les risques et prévenir les atteintes graves
envers les droits humains et les libertés fondamentales, la santé

et la sécurité des personnes, ainsi que I'environnement.

2.1. RISQUES STRATEGIQUES ET OPERATIONNELS

2.1.1. Image et notoriété du Groupe

Le Groupe est caractérisé par ses marques, un savoir-faire unique
et des méthodes spécifiques de production, pour des produits
vendus dans le monde entier. La notoriété des marques repose
sur la qualité et I'exclusivité des produits et de leurs modes
de distribution, ainsi que sur les politiques de communication
et de promotion mises en ceuvre. Des produits ou une politique
de communication en inadéquation avec l'image des marques,
des comportements inappropriés de la part des ambassadeurs
des marques, des employés, distributeurs ou fournisseurs du
Groupe, ainsi que la circulation dans les médias d’informations
préjudiciables pourraient affecter la notoriété des marques et
entrainer un effet défavorable sur les ventes. La valeur nette
des marques, enseignes et des écarts d’acquisition inscrits au
bilan du groupe Christian Dior au 31 décembre 2017 s’¢leve a
27,1 milliards d’euros.

La vigilance du Groupe a I'égard de l'utilisation inappropriée par
des tiers du nom de ses marques est extréme, dans le monde
physique aussi bien que digital. Cette vigilance s’exerce notamment
via l'enregistrement systématique des marques et principaux
noms de produits, que ce soit en France ou dans les autres pays,
via une communication visant & limiter le risque de confusion
entre les marques du Groupe et des marques de méme nom, et
via une veille constante associée, le cas échéant, & des recours
juridiques. Les actions menées par le Groupe visent en particulier
la mise en place d'un cadre juridique adapté au monde digital,
afin d’établir les responsabilités des différents acteurs impliqués,
un devoir de vigilance contre les actes illicites en ligne devant
&tre partagé par |'ensemble des acteurs tout au long de la chaine
de valeur digitale.

Dans le cadre de ses activités de Vins et Spiritueux, de Parfums
et Cosmétiques et, dans une moindre mesure, de Montres et
Joaillerie et de Mode et Maroquinerie, le Groupe vend une partie
de ses produits & des distributeurs hors Groupe, ceux-ci assurant
la vente au client final. La notoriété des produits repose donc en
partie sur le respect par les distributeurs des exigences du
Groupe en matiére de mise en valeur des produits, de politique
de communication et de respect de l'image de marque. Afin
de se prémunir contre des pratiques inappropriées, les contrats
de distribution encadrent strictement ces aspects, qui font
également |'objet de contrdles réguliers de la part des Maisons.
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En outre, le Groupe soutient et développe la notoriété de ses
marques en collaborant avec des professionnels réputés et
innovants dans leur domaine (direction artistique, cenologie,
recherche en cosmétiques...), en impliquant le management au
plus haut niveau dans les orientations stratégiques (collections,
politiques de distribution, de communication), en respectant
et en mettant en avant la personnalité de chaque marque. Les
collaborateurs du Groupe a tous les niveaux sont sensibilisés
au respect de régles éthiques diffusées dans le Groupe. Enfin, afin
de se prémunir contre le risque lié & la mise en cause publique
du Groupe ou de I'une de ses marques, le Groupe effectue une
veille média constante et maintient en permanence un dispositif
de gestion de crise.

2.1.2. Contrefagon et réseaux

de distribution paralléles

Les marques, savoir-faire et méthodes de production du Groupe
peuvent étre contrefaits ou copiés; les produits du Groupe,
notamment les articles de maroquinerie et les parfums et
cosmétiques peuvent étre distribués, en dehors de la volonté du
Groupe, dans des réseaux de distribution paralléles, y compris
les réseaux de vente sur Internet. Dans un effort conjoint visant
a développer de nouvelles solutions pour engager davantage les
consommateurs dans leur expérience digitale tout en préservant
la valeur des marques et favoriser la créativité, le Groupe et des
acteurs majeurs de |'Internet (« pure players ») ont annoncé leur
coopération afin de protéger les droits de propriété intellectuelle
du Groupe et combattre la publicité et la vente en ligne des
produits de contrefacon.

La contrefagon et la distribution paralléle ont un effet défavorable
immédiat sur le chiffre d’affaires et le résultat, et peuvent progres-
sivement nuire & I'image de marque des produits concernés et &
la confiance des consommateurs. Le Groupe met donc tout en
ceuvre pour protéger ses actifs et ses ressources et notamment
ses droits de propriété intellectuelle. Les Maisons s’appuient sur
une stratégie de lutte contre la contrefagon basée sur la prévention,
la coopération et la communication.

Pour agir contre la contrefagon des produits, outre la protection
systématique des marques et principaux noms de produits
mentionnée plus haut, des plans d’actions ont été développés,



ayant pour objectif une collaboration étroite, dans les pays
concernés, avec les autorités gouvernementales, les douanes, les
avocats spécialistes de ces questions et les acteurs du monde
digital, que le Groupe sensibilise aux conséquences néfastes de
la contrefagon. Le Groupe est aussi trés présent dans I'ensemble
des organismes regroupant les grands noms de l'industrie du
luxe, afin de promouvoir des actions concertées et un message
commun au niveau mondial, seuls gages de succés. Le Groupe
lutte également par divers moyens contre la vente de ses
produits par des réseaux de distribution paralléles, notamment
par le développement de la tragabilité des produits, I'interdiction
de vente directe & ces réseaux et des actions spécifiques permettant
de mieux contréler les circuits de distribution.

En dehors de I'Union européenne, le Groupe n’est pas soumis
a des contraintes juridiques de nature a entraver sa politique de
distribution sélective, ou A restreindre ses voies de recours contre
des tiers distribuant sans agrément les produits du Groupe. Au
sein de I'Union européenne, le droit de la concurrence vise dans
son principe a garantir une stricte égalité de traitement aux
différents acteurs, notamment dans le domaine de la distribution,
constituant potentiellement une entrave aux sociétés refusant de
distribuer leurs produits en dehors d'un réseau de distributeurs
agréés. Toutefois, le Réglement européen de 1999 n° 2790/1999
sur les restrictions verticales, en autorisant le recours a la
distribution sélective, a instauré une exemption & ce principe
général, dans le cadre de laquelle le Groupe exerce ses activités,
offrant ainsi une protection accrue & ses clients. L'exemption a
été confirmée en avril 2010, lors du renouvellement du Reglement
de 1999, et étendue aux ventes par Internet. Cette protection
juridique donne au Groupe des moyens supplémentaires de lutte
contre la contrefagon et la distribution paralléle de ses produits,
lutte qui s’exerce dans le monde tant physique que digital.

La lutte contre la contrefagon a cotité au Groupe en 2017,
en dépenses internes et externes, 42 millions d’euros environ.

2.1.3. Obligations contractuelles

Dans le cadre de ses activités, le Groupe s’engage envers ses
partenaires et notamment envers certains de ses fournisseurs
sur des périodes pluri-annuelles (contrats de location et de
concession, de distribution, d’approvisionnement en particulier).
En cas d'interruption de ces contrats avant leur échéance, des
indemnités sont généralement prévues au contrat, qui repré-
senteraient une charge sans contrepartie immédiate. Le montant
total des engagements minimaux pris par le Groupe au titre des
contrats pluri-annuels de location, de concession et d’approvision-
nement s’éléve & 13,3 milliards d’euros au 31 décembre 2017;
ces engagements sont détaillés dans les Notes 30.1 et 30.2 de
'annexe aux comptes consolidés.

La conclusion de contrats engageant le Groupe sur des périodes
gag p p
pluri-annuelles fait 'objet d'un processus d’approbation au sein
des Maisons & un niveau adapté a I'importance des enjeux
p p j
financiers et opérationnels. Les contrats sont revus par les services

juridiques, en liaison avec les courtiers d’assurances.

En outre, le Groupe s'est engagé envers ses partenaires dans
certaines activités & acquérir les participations que ceux-ci
détiennent dans les activités concernées s'ils en font la demande,
selon une formule de prix contractuelle. Cet engagement, évalué
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4 9,2 milliards d’euros au 31 décembre 2017, est enregistré au
bilan du Groupe en « Autres passifs non courants » (voir Note 20
de I'annexe aux comptes consolidés).

Le Groupe s’est également engagé vis-a-vis de certains des
actionnaires de ses filiales & distribuer un montant minimal de
dividendes, sous réserve que la filiale dispose d'un montant
suffisant de trésorerie. Ceci concerne notamment les activités Moét
Hennessy et DFS, dont le montant de dividendes minimal est fixé
contractuellement & 50 % du résultat consolidé de ces entités.

2.1.4. Capacité du Groupe a anticiper

les attentes des clients

La compréhension des besoins des clients est primordiale
pour leur proposer des produits adaptés et une expérience
client personnalisée. Ainsi, le Groupe fournit a ses clients des
informations sincéres et claires quant & la méthode de fabrication,
aux effets et au bon usage de ses produits, et veille & ne faire
aucune déclaration ou allégation trompeuse concernant ses
produits et leurs modes de fabrication. Conscient de I'impact
sociétal de ses produits et de leur image, le Groupe s’engage a
la plus grande vigilance dans sa communication commerciale et
publicitaire, en promouvant des comportements responsables.

En outre, les marques doivent identifier les nouvelles tendances,
les changements de comportements et de gofits, afin de proposer
des produits et des expériences en adéquation avec les attentes
des consommateurs. A défaut, le succes de leurs produits serait
menacé. Par l'entretien de relations fortes et en constant renouvel-
lement avec leurs sources d'inspiration traditionnelles, tels le
monde de l'art, du sport, du cinéma, des nouvelles technologies. ..
les différentes marques du Groupe s'attachent & devancer et a
répondre pleinement aux nouvelles attentes des clients, dans le
profond respect de l'identité et des affinités de chacune avec ces
différents univers.

2.1.5. Exposition internationale du Groupe

Les risques et incertitudes liés & une présence internationale sont
de diverses natures. Il s’agit notamment de 1'évolution du pouvoir
d’achat de la clientele, ou de la valeur des actifs d’exploitation
localisés & I'étranger; il s'agit aussi des évolutions économiques
qui ne sont pas nécessairement simultanées d'une zone a l'autre ;
il s’agit enfin des réglementations en matiére de droit des sociétés,
de fiscalité, de droits de douane ou restrictions & I'importation
que peuvent imposer certains pays, et qui, le cas échéant, peuvent
étre pénalisantes pour le Groupe. Ainsi, certaines des activités
du Groupe ont été pénalisées en 2014 et en 2015 par les mesures
«anti-extravagances » instaurées par la Chine fin 2012. Il s'agissait
notamment de 'activité Cognac, qui, touchée par la réduction
des réceptions et banquets, a souffert d'une réduction de ses
volumes de ventes en 2014 et 2015 liée & I'importance des stocks
présents chez ses distributeurs fin 2013. La réduction des volumes
de cadeaux d’affaires avait également eu un effet défavorable en
2014 sur l'activité Montres et Joaillerie.

Afin de se prémunir contre les risques liés au non-respect par
méconnaissance d'une évolution de la réglementation, le Groupe
met en ceuvre un dispositif de veille réglementaire dans toutes
ses régions d'implantation.
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Le Groupe est peu présent dans des zones instables politiquement,
les cadres législatifs et réglementaires des principaux pays
d'implantation du Groupe étant bien établis. Il importe de
souligner que l'activité est répartie principalement sur trois
zones géographiques et monétaires : |’Asie, |'Europe occidentale
et les Etats-Unis, ce qui compense en partie I'exposition aux
risques décrits ici.

En outre, une part significative des ventes du Groupe est liée
aux flux touristiques;; ceci concerne particulierement les activités
de «travel retail » au sein de la Distribution sélective, ainsi que
le groupe d’activités Mode et Maroquinerie, dont les magasins
bénéficient de la clientele des touristes. Des événements de
nature & perturber ces flux (instabilité géopolitique et sécuritaire,
dégradation de 'environnement économique, catastrophe
naturelle...) auraient un impact défavorable sur les ventes du
Groupe.

Enfin, le Groupe participe activement aux discussions globales
visant & conclure une nouvelle génération d’accords de libre-
échange entre I'Union européenne et les pays tiers, qui concernent
non seulement l'accés aux marchés des pays tiers, mais aussi la
signature d’accords facilitant I'accés des touristes des pays tiers
a 'Union européenne. Ainsi, malgré un contexte sécuritaire
tendu, poussant les Etats membres & demander des contréles
renforcés aux frontiéres, la Commission européenne a proposé
de créer un «touring visa » (période de séjour étendue et possibilité
de traverser I'ensemble du territoire européen) qui facilitera le
tourisme de shopping de luxe dans I'Union européenne.

2.1.6. Saisonnalité

Pratiquement toutes les activités du Groupe sont concernées

q P

par la saisonnalité ; celle-ci se manifeste par la part des ventes sur

le dernier trimestre de 'année, liée aux manifestations festives

de fin d’année; cette part est d’environ 30% pour 'ensemble
p p

des activités du Groupe. Des événements imprévisibles sur les
p p

derniers mois de 'année peuvent ainsi affecter sensiblement

le niveau d’activité et les résultats du Groupe.

2.1.7. Compétences stratégiques

Les métiers du Groupe requiérent des compétences particuliéres,
par exemple dans le domaine de la maroquinerie ou de 'horlogerie.
Afin de garantir la pérennité de ces savoir-faire, le Groupe méne
des actions en faveur de la formation et de la sauvegarde de ces
métiers, indispensables & la qualité de ses produits, notamment
A travers une action envers la reconnaissance de la spécificité
des métiers du luxe comme métiers «d’excellence », avec des
critéres propres au secteur économique du luxe et permettant
de mieux répondre 2 ses besoins et exigences.

La gestion des compétences est un aspect important du dispositif
de gestion des risques et du contrdle interne. Le Groupe veille
tout particulierement a l'adéquation des profils et responsabilités,
a la formalisation des revues annuelles de performance des
collaborateurs, au développement des compétences par la formation
continue et la promotion de la mobilité interne. Ces éléments sont
précisés dans le Rapport de gestion du Conseil d’administration —
Ressources humaines (§ 6. Développement des collaborateurs).
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Enfin, le succeés du Groupe repose également sur le développement
de son réseau de distribution et sur sa capacité a sécuriser les
meilleurs emplacements sans obérer la rentabilité future des
points de vente. Le Groupe a développé une expertise particuliere
dans le domaine immobilier, qui, partagée avec les différentes
marques, permet d’optimiser le développement du réseau de
distribution.

2.1.8. Systémes d’'information

Le Groupe est exposé au risque de défaillance de ses systémes
d’information, en raison d'un dysfonctionnement ou d’'une
malveillance. La matérialisation de ce risque peut entrainer la perte
ou la corruption de données sensibles, telles des informations
relatives aux produits, aux clients ou aux données financiéres.
Un tel risque peut également se traduire par une indisponibilité
partielle ou totale de certains systémes, désorganisant les processus
concernés. Afin de se prémunir contre ce risque, le Groupe met
en ceuvre une architecture décentralisée, permettant d’éviter
toute propagation de risque. Par l'intermédiaire de son réseau
de responsables de la sécurité des systémes d'information, le
Groupe continue de mettre en place un ensemble de mesures
permettant d’assurer la protection des données sensibles, ainsi
que des plans de continuité d’exploitation au niveau de chaque
Maison.

Le Groupe a mis en place une démarche globale pour assurer la
conformité & la loi RGPD (Réglement Général sur la Protection
des Données) en Europe et & des lois similaires dans d’autres pays,
la déclinaison de cette démarche étant sous la responsabilité de
chaque Maison.

La protection des données personnelles de nos clients et de nos
employés notamment est |'un de ces sujets sensibles. Le Groupe
a ainsi développé des outils de bonne gouvernance a destination
des Maisons, tels que des principes pour le marketing en ligne
et la protection des données. Le Groupe et ses Maisons agissent
en toute transparence, dans le respect des réglementations
applicables en matiére de protection des données personnelles
de leurs clients. Les Maisons communiquent & leurs clients des
informations claires concernant les données personnelles qu'ils
fournissent et veillent & en préserver la confidentialité. Le Groupe
et ses Maisons ne vendent pas les données personnelles de leurs
clients et n’adressent de communications commerciales aux

clients qu’avec leur consentement préalable.

2.1.9. Risques industriels, environnementaux

et météorologiques

Les risques environnementaux ainsi que les mesures prises pour
assurer la conformité de l'activité aux dispositions législatives
et réglementaires sont présentés de maniére détaillée dans le
Rapport de gestion du Conseil d’administration — Environnement.

Lactivité de production de vins et spiritueux du Groupe dépend
des conditions climatiques prévalant avant la récolte des raisins.
Les vignerons et négociants de Champagne ont instauré un
mécanisme permettant de faire face & ces aléas, via le maintien
d’une réserve qualitative. Voir dans la partie Activités du Groupe
le paragraphe 1.1.4. Sources d’approvisionnement en raisins et

sous-traitance, concernant la description de ce mécanisme.



Dans le cadre de ses activités de production et de stockage, le
Groupe est exposé a la survenance de sinistres tels que les
incendies, les dégats des eaux ou les catastrophes naturelles.

Pour identifier, analyser et traiter les risques industriels et
environnementaux, le Groupe s'appuie sur I'action combinée de
compétences externes et de professionnels qualifiés au sein des
sociétés du Groupe, notamment les responsables sécurité,
qualité ou environnement. La définition et la mise en ceuvre
de la politique de maitrise de ces risques sont réunies au sein de
la Direction financiére.

La protection des actifs du Groupe s'inscrit dans une politique
de prévention appliquant les normes de sécurité les plus élevées
(Norme incendie FM GLOBAL et NFPA). En concertation
avec ses assureurs, le Groupe adopte 'approche dite RHP
(Risques hautement protégés) dont le but est de réduire de maniére
significative le risque d'incendie et de pertes d’exploitation
consécutives. Lamélioration continue de la qualité de la prévention
des risques est un critére important pris en compte par les
assureurs dans l'appréciation de ces risques et, par voie de
conséquence, dans l'octroi de garanties étendues et compétitives.

Cette démarche est combinée & un programme de suivi des risques
industriels et environnementaux; dans ce cadre, chez LVMH,
environ 55 sites ont été audités par des cabinets d'ingénieurs

en 2017.

Des plans de prévention et de protection intégrent, en outre,
la continuité des activités et des plans de secours.

Enfin, les risques financiers liés aux effets du changement
climatique ainsi que les mesures prises pour les réduire sont pour
leur part décrits dans le Rapport de gestion du Conseil d’admi-
nistration — Environnement (§ 4. Lutte contre le changement
climatique et adaptation).

La majorité des neuf thémes et objectifs du programme stratégique
environnemental LIFE 2020 comporte également une dimension
liée aux chaines d’approvisionnement comme par exemple
'éco-conception, la tragabilité et la conformité des matieres ou
la réduction des émissions de gaz a effet de serre qui induisent la
nécessité de développer de multiples collaborations avec nos
partenaires. Deux autres enjeux impactent tout particulierement
les activités du Groupe comme d’une part la sécurisation de
l'accés aux matiéres premiéres stratégiques et filieres d’approvision-
nement, et d’autre part la responsabilité environnementale et
sociale des fournisseurs.

En 2012, le Groupe a renforcé les différents outils d’aide a la
décision et de formation disponibles permettant de mieux identifier
les fournisseurs & auditer. La démarche proposée permet a
chaque Maison d'identifier ses fournisseurs & risque sur la base
de plusieurs critéres dont la catégorie d’achat, la dimension
stratégique des produits, le niveau de dépendance financiére du

fournisseur ou encore son implantation géographique.

Le Groupe a engagé un nouveau travail méthodologique visant
a renforcer et actualiser le scoring des pays d'implantation des
fournisseurs.

Voir au paragraphe 3.6. ci-aprés les procédures d’évaluation
réguliere de la situation des sous-traitants et fournisseurs.
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2.1.10. Santé et sécurité des personnes

Dans le cas du Groupe, les risques liés a la santé et a la sécurité
des personnes concernent essentiellement d'une part les salariés,
et d’autre part les consommateurs.

e S’agissant des mesures concernant la santé et la sécurité des
salariés, le Groupe considére que la motivation et les
compétences des collaborateurs sont au cceur de I'excellence
des produits et services proposés par les Maisons du Groupe.
Les conditions de travail doivent leur permettre d’exprimer au
mieux leur talent et de s’épanouir dans la réalisation de leurs
missions. Cest donc au plus prés de leurs besoins que se
déploie I'engagement du Groupe en matiére de management
de la qualité de vie au travail. Les actions de sécurité au travail
et de prévention des accidents de travail prennent des formes
diverses dans le cadre d'un programme global d'investissement,
de certification et de formation, selon la diversité des situations
rencontrées au sein des groupes d’activités. Au-dela des enjeux
de santé et de sécurité, les Maisons prennent en compte un
concept plus large de bien-étre au travail qui se traduit par de
multiples initiatives en matiére par exemple de prévention des
risques psychosociaux, d’offres de services et d'aménagement
du temps de travail contribuant & un meilleur équilibre entre
la vie professionnelle et la vie personnelle ou encore dans
le domaine de la qualité de I'environnement de travail. Voir le
Rapport de gestion du Conseil d’administration — Ressources
humaines (§ 7. Hygiéne et Sécurité).

S’agissant des mesures concernant la santé et la sécurité des
consommateurs, deux principaux enjeux sont pris en compte
en matiére de sécurité des produits cosmétiques et de cosméto-
vigilance ainsi qu’en mati¢re de consommation responsable de
ses champagnes, vins et spiritueux. Le Groupe veille 4 la santé
et & la sécurité de ses clients en appliquant le principe de
précaution dans la conception, la production et la distribution
de ses produits. Le Groupe s’attache en permanence a
proposer a sa clientéle des produits de la plus haute qualité
par la recherche et l'innovation, avec la plus une grande
exigence dans la sélection des matiéres et dans la mise en ceuvre
des savoir-faire de ses métiers. Les conditions de production
et d’approvisionnement liées & ces matiéres de haute qualité
font l'objet d'une attention particulie¢re de la part du Groupe,
afin d’assurer a la fois la pérennité de ces ressources et le
respect de ses principes. Voir le Rapport de gestion du Conseil
d’administration — Environnement (§ 6. Santé et sécurité des
consommateurs).

2.1.11. Droits humains et

libertés fondamentales

Le Groupe encourage I'amélioration continue des conditions
sociales, sociétales et sanitaires, qui constituent des facteurs
essentiels du développement et de la protection des droits des
personnes. A ce titre, le Groupe identifie deux niveaux d’enjeux
d’atteinte aux droits humains et libertés fondamentales.

Au plan interne, le Groupe prend en compte les principes
relatifs aux droits fondamentaux au travail : élimination de la
discrimination en matiére d’emploi et de profession ; élimination
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de toute forme de travail forcé et obligatoire ; abolition effective
du travail des enfants; respect de la liberté d’association
et reconnaissance effective du droit & la négociation collective.
Le Groupe promeut la diversité des profils et des parcours.
Cet engagement est notamment consacré par le Code de conduite
Recrutement de LVMH, et matérialisé par son adhésion a la
Charte de la diversité en entreprise. Le Groupe s'engage a ce
que chacun de ses collaborateurs puisse jouir de ses droits sans
distinction de couleur de peau, de sexe, de religion, de convictions
politiques, d’origine nationale ou sociale, d’age, de handicap,
d’affiliation syndicale et d’orientation sexuelle ou d’identité
de genre. Une attention particuliére est accordée aux droits
des personnes vulnérables. Voir le Rapport de gestion du Conseil
d’administration — Ressources humaines (§ 5. Responsabilité
sociale) concernant I'enjeu de la prévention des discriminations.

Au plan externe, le Groupe s'engage a faire preuve de vigilance
pour identifier les impacts négatifs potentiels, directs ou indirects,
de son activité sur la société afin de les prévenir et, le cas échéant,

2.2. RISQUES FINANCIERS

y remédier. Le Groupe demande & chaque Maison de collaborer
avec des fournisseurs qui acceptent de se conformer aux exigences
du Code de conduite Fournisseurs et soutient dans sa sphere
d'influence les valeurs, libertés et droits fondamentaux des textes
internationaux qui 'inspirent. Le comportement exemplaire
attendu de la part des fournisseurs en matiére de responsabilité
sociale intégre notamment la prohibition du travail des enfants,
du travail forcé, du travail illégal, clandestin et non déclaré,
du harcélement, des abus et des discriminations, ainsi que
différentes exigences légales en matiére de salaires et avantages,
d’horaires de travail, de liberté syndicale, d’hygi¢ne et sécurité,
et de protection des données personnelles.

LVMH, en concertation avec Kering et les professionnels du
secteur, a également décidé d’établir une charte sur les relations
de travail avec les mannequins. Voir le Rapport de gestion du
Conseil d’administration — Ressources humaines (§ 7. Hygiéne
et Sécurité).

2.2.1. Risque de crédit

En raison de la nature des activités, une part importante des
ventes réalisées par le Groupe n’entraine pas de risque client.
1l s’agit des ventes effectuées directement & notre clientéle par la
Distribution sélective, par les activités Mode et Maroquinerie et,
dans une moindre mesure, par les activités Montres et Joaillerie ;
cette part représente approximativement 75 % des ventes de 2017.

En outre, pour les ventes non comprises dans ce chiffre, il n’existe
pas de dépendance dans les différents métiers vis-a-vis d'un ou
de plusieurs clients dont la perte pourrait avoir un effet significatif
sur le niveau d’activité ou le résultat du Groupe. Le risque client
est assuré de maniére satisfaisante; les demandes de couverture
de crédit de LVMH aupres des assureurs sont satisfaites & environ
91 % au 31 décembre 2017.

2.2.2. Risque de contrepartie

Le groupe Christian Dior, & travers ses activités de financements,
de placements et de couverture des risques de marché, est exposé
a un risque de contrepartie, principalement bancaire, qui doit étre
contrdlé de maniére réguliere et dynamique. La diversification
de ce risque est un objectif important. Une attention particuliére
est portée aux expositions aux risques financiers et souverains
de nos contreparties bancaires, ainsi qu'a leur notation qui doit
refléter des signatures de premiéres catégories.

2.2.3. Risque de change

Une part prépondérante des ventes du Groupe est réalisée
dans des monnaies autres que |'euro, en particulier le dollar US
(ou devises liées au dollar US telles qu’entre autres le dollar
de Hong Kong) et le yen japonais, alors que la majeure partie de
ses dépenses de production est libellée en euros.
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Les fluctuations de change entre l'euro et les principales devises
dans lesquelles sont libellées les ventes du Groupe peuvent donc
modifier significativement le montant de ces ventes et les résultats
du Groupe exprimés en euros, et rendre difficiles les comparaisons
de ses performances d'un exercice sur l'autre.

Le Groupe gere activement son exposition aux risques de change,
afin de réduire sa sensibilité & des variations défavorables des
cours, en mettant en place des couvertures qui revétent la forme
de ventes a terme ou de produits optionnels. Une analyse de
sensibilité du résultat net a la variation des principales devises
auxquelles est exposé le Groupe ainsi que les niveaux de
couverture des flux prévisionnels 2018 pour les principales devises
de facturation sont détaillées dans la Note 22.5 de I'annexe aux
comptes consolidés.

La détention d’actifs substantiels en devises (principalement en
dollar US et en franc suisse) est également créatrice d'un risque
de change patrimonial. Ce risque de change peut étre couvert
de maniére totale ou partielle par l'utilisation d’emprunts ou
d'instruments a terme dans la devise de l'actif. Une analyse de
I'exposition du Groupe au risque de change patrimonial est
présentée dans la Note 22.5 de |'annexe aux comptes consolidés
pour les principales devises concernées.

2.2.4. Risque de taux d’intérét

Lexposition du groupe Christian Dior au risque de taux peut
étre évaluée par le montant de sa dette financiére nette consolidée,
qui atteint 2,0 milliards d’euros environ au 31 décembre 2017.
Apreés effet des instruments dérivés, I'encours de dette financiére
brute est & hauteur de 69 % a taux fixe et & hauteur de 31 % a taux
variable. Une analyse de la dette financiére par échéance et
nature de taux ainsi qu'une analyse de la sensibilité du cotit de la
dette financiére nette aux variations de taux d'intérét sont présentées
dans les Notes 18.5 et 18.6 de 'annexe aux comptes consolidés.



La dette du Groupe est libellée dans différentes devises, la part
libellée dans des devises autres que l'euro étant la plupart du
temps transformée en euro par le biais de cross currency swaps;
le Groupe est alors principalement exposé & I'évolution des taux
d'intérét euro. Ce risque de taux est géré par la mise en place de
swaps ou par |'achat d'instruments optionnels (protections contre
la hausse des taux) destinés a limiter les effets négatifs d'une
évolution défavorable des taux.

A travers la couverture de son risque de change par des couvertures
a terme ou optionnelles décrites ci-dessus, le Groupe est également
exposé aux différentiels entre les taux euro et les taux des
devises couvertes.

2.2.5. Risque des marchés actions

Lexposition du Groupe au risque des marchés actions est en
premier lieu liée & ses participations dans Christian Dior et LVMH
ainsi qu'aux actions Christian Dior et LVMH auto-détenues,
essentiellement en couverture des plans de stock-options et des
plans d’attribution d’actions gratuites et de performance.

En outre, des titres cotés peuvent étre détenus par certains des
fonds dans lesquels le Groupe a investi, ou directement parmi

les investissements financiers ou les placements financiers.

roupe peut utiliser des produits dérivés pour gérer ses
Le G t utiliser d duits d

positions, avec notamment pour objectif de réduire la sensibilité
de la position A la variation des cours de bourse. Ainsi, peuvent

p p

étre mises en place des couvertures de plans de rémunération
ou d'instruments financiers liés 4 'évolution du cours de 'action
LVMH. Les produits dérivés peuvent aussi étre utilisés pour
disposer synthétiquement d'une position acheteuse.

2.2.6. Risque des marchés matiéres

premiéres

Le Groupe, essentiellement a travers son activité Montres et
Joaillerie, peut étre exposé a la variation du prix de certains
métaux précieux, notamment |'or. Dans certains cas et afin de
sécuriser le cotit de production, des couvertures peuvent étre mises
en place, soit en négociant le prix de livraisons prévisionnelles
d’alliages avec les affineurs, ou en négociant avec des producteurs
le prix de produits semi-finis, soit par l'achat de couvertures
aupres de banques de premiére catégorie. Dans ce dernier cas,
les couvertures consistent & acheter de l'or auprés de banques

ou A contracter des instruments fermes ou optionnels avec
livraison physique.
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2.2.7. Risque de liquidité

Outre des risques de liquidité locaux en régle générale peu
significatifs, I'exposition du groupe Christian Dior au risque de
liquidité peut étre appréciée (i) sur la base de I'encours cumulé de
ses programmes de billets de trésorerie, soit 1,9 milliard d’euros
ou (ii) en comparant le montant de la dette financiére & moins
d’un an, hors effet des instruments dérivés (4,6 milliards d’euros)
au montant net de la trésorerie et équivalents de trésorerie
(10,4 milliards d’euros). Au regard du non-renouvellement
éventuel de ces concours, le Groupe dispose de lignes de crédit
confirmées non tirées d'un montant de 5,1 milliards d’euros.

La liquidité du Groupe résulte ainsi de 'ampleur de ses placements,
de 'existence de financements & long terme, de la diversité de sa
base d'investisseurs (obligations et titres & court terme), ainsi
que de la qualité de ses relations bancaires, matérialisée ou non
par des lignes de crédit confirmées.

Les contrats d’emprunts et de dettes financiéres ne sont assortis
d’aucune clause spécifique susceptible d’en modifier significa-
tivement les conditions.

La ventilation des passifs financiers par échéance contractuelle est
présentée dans la Note 22.7 de I'annexe aux comptes consolidés.

2.2.8. Organisation de la gestion
des risques de change, de taux

et des marchés actions

Le Groupe applique une stratégie de gestion des risques de change
et de taux destinée principalement & limiter I'impact négatif des
fluctuations des monnaies ou des taux d'intéréts sur son activité
ou ses investissements.

Le Groupe a mis en place des politiques, des régles et des
procédures pour mesurer, gérer et controler ces risques de marché.

Lorganisation de ces activités repose sur la séparation des
fonctions de mise en ceuvre des opérations (front office), de gestion
administrative (back office) et de contrdle.

Cette organisation s’appuie sur des systémes d'information intégrés
& PP Y g
qui permettent un contréle rapide des opérations.

Le dispositif de couverture est présenté au Comité d’audit.

Les décisions de couverture sont prises selon un processus
clairement établi qui comprend des présentations régulieres aux
différents organes de direction concernés et font l'objet d'une
documentation détaillée.
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3. Procédures d’évaluation
et de contrdle mises en place

La totalité des activités opérationnelles du Groupe étant conduite au sein de LVMH et de ses filiales, les procédures d’évaluation

et de contrdle relatives aux activités opérationnelles décrites ci-aprés ont été mises en place au sein de LVMH.

3.1. ORGANISATION

3.1.1. La gestion des risques et
les activités de contréle

dans la société Christian Dior

L'environnement de controle

Compte tenu de son intégration au sein d'un groupe disposant
des compétences nécessaires & son administration, Christian
Dior a recours aux services spécialisés de la société Groupe
Arnault SEDCS qui couvrent principalement les domaines
juridique, financier et comptable. Une convention de prestation
de services a été conclue a cet effet avec la société Groupe

Arnault SEDCS.

Pour ce qui concerne les prestations externes au Groupe,
I’Assemblée générale de Christian Dior a nommé deux cabinets
de premier plan pour le commissariat aux comptes, exercant par
ailleurs des fonctions identiques chez LVMH.

Ley éléments elés des procédures de contréle interne

La maftrise des risques se base en premier lieu sur une revue
réguliere des risques encourus par la Société afin de permettre une
adaptation des procédures de contréle interne. Compte tenu
de l'activité de la Société, les systémes de contrdle interne ont
notamment pour but de prévenir les risques d’erreur et de fraude
dans les domaines comptable et financier. Les principes suivants
guident l'organisation de la Société :

¢ des délégations de pouvoir tres limitées, trés précises et connues
des contreparties ; des sous-délégations réduites au minimum

¢ un contréle juridique en amont de la signature des contrats;

e une séparation de l'ordonnancement des dépenses et du paiement;
e des paiements sécurisés ;

e des régles de procédures connues des utilisateurs potentiels;

¢ des bases de données intégrées (une seule saisie pour tous les
utilisateurs) ;

e des contréles fréquents, internes et externes.
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Le contréle interne relatif a Uélaboration de Uinformation
financiére et comptable de la société mére

Les comptes sociaux et consolidés font I'objet d’instructions
précises et d'un systéme de remontée d'informations permettant
de traiter une information exhaustive dans les délais appropriés.
Les controles exhaustifs réalisés au niveau du palier de sous-
consolidation LVMH garantissent 'intégration de l'information.

Le contréle juridique

Les titres détenus dans les filiales font I'objet d'un rapprochement
régulier entre le service Comptabilité de la Société et le service
Titres du Groupe.

3.1.2. Organisation du dispositif

de gestion des risques et

du contréle interne de LVMH

LVMH rassemble cinq principaux groupes d’activités : Vins
et Spiritueux, Mode et Maroquinerie, Parfums et Cosmétiques,
Montres et Joaillerie, Distribution sélective. Les Autres activités
regroupent principalement le pédle média, la construction et
commercialisation de yachts de luxe, les activités hételiéres,
immobiliéres, et les sociétés holdings. Ces groupes d'activités sont
constitués d’entités de tailles diverses, détentrices de marques
prestigieuses, implantées sur tous les continents. Lautonomie des
marques, la décentralisation et les responsabilités des dirigeants
sont des principes fondamentaux d’organisation du Groupe.

La politique de gestion des risques et de contréle interne en
vigueur dans le Groupe est conforme & ces principes d'organisation :

¢ les sociétés holdings, dont la société LVMH SE, sont
responsables de leur propre systéme de gestion des risques
et de contrdle interne; LVMH SE assure en outre un role de
coordination et d'impulsion couvrant I'ensemble du groupe
LVMH; elle met a disposition une méthodologie et un référentiel,
et une plate-forme applicative centralisant I'ensemble des
données de risques et de contrdle interne (voir le § 3.5.1.
ci-apres) ;

le Président d'une Maison est responsable de la gestion des
risques et du contrdle interne de 'ensemble des filiales qui
contribuent, au plan mondial, & 'activité de la marque; par
délégation, chaque Président de filiale I'est pour ses activités
propres.



3.1.2. Les acteurs des dispositifs

Les différents acteurs sont présentés sur le modéle des trois lignes
de maitrise, la supervision de ces dispositifs étant assurée par les
instances de gouvernance.

Instances de gouvernance du Groupe

Le Comité d’audit de la performance s'assure notamment de
I'application des principes comptables suivis par le Groupe
conformément aux normes comptables en vigueur, examine les
comptes sociaux et consolidés et veille & la mise en ceuvre effective
des procédures de contrdle interne et de gestion des risques au
sein du Groupe.

Le Conseil d’administration contribue 4 I'environnement général
de contrdle, par la compétence et la responsabilité de ses membres,
la clarté et la transparence de ses décisions. Le Conseil est tenu
régulierement informé de la maturité du dispositif de contréle
interne, et veille & l'efficacité du pilotage des risques majeurs
dont il rend compte dans son Rapport de gestion.

1l est informé périodiquement, ainsi que son Comité d’audit,
des résultats du fonctionnement des systémes, des défaillances
éventuelles et des plans d’actions arrétés en vue de leur résolution.

Le Comité éthique et développement durable veille au respect
des valeurs individuelles et collectives sur lesquelles le Groupe
fonde son action, avec pour mission de : contribuer a la définition
des régles de conduite devant inspirer le comportement des
dirigeants et collaborateurs en matiere d’éthique, de responsabilité
sociale et environnementale; veiller au respect de ces régles;
examiner la stratégie du Groupe dans ces matiéres et le contenu
des rapports s’y référant.

Le Comité exécutif, composé des directions opérationnelles et
fonctionnelles du Groupe, définit les objectifs stratégiques dans le
cadre des orientations déterminées par le Conseil d’administration,
coordonne leur mise en ceuvre, veille au maintien de 'adéquation
de l'organisation avec I'évolution de 'environnement, ainsi
qu’a la définition et la bonne application des responsabilités et
délégations de pouvoir des dirigeants.

Premiére ligne de maitrise

Lensemble des collaborateurs du Groupe contribue & enrichir
et faire vivre le dispositif de contréle interne.

Le management opérationnel : 'appropriation du contrdle interne
au sein de chaque entité par les responsables opérationnels est
un point majeur du dispositif de contréle interne appliqué aux
processus métier; ceux-ci mettent en ceuvre au jour le jour les
contrdles adéquats sur les processus dont ils ont la charge et
communiquent les informations appropriées  la deuxiéme ligne
de maitrise.

Les Comités de direction des Maisons et filiales sont
responsables de la mise en place et du bon fonctionnement du
dispositif de contréle interne pour I'ensemble des opérations
de leur périmetre. Les Comités de direction des Maisons sont
également responsables d’animer le dispositif de pilotage des risques
majeurs; ils révisent annuellement la cartographie des risques,
évaluent le niveau de leur maitrise et 'avancée des stratégies de
couverture et plans d’actions associés.
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Deuxiéme ligne de maitrise

La direction « Ethique et Conformité » instituée en 2017, a
pour mission de promouvoir, diffuser et assurer le respect des
principes et valeurs édictés dans le Code de conduite du Groupe.
Un directeur « éthique et conformité » du Groupe, placé sous la
responsabilité du Directeur général délégué du Groupe, a été
nommé, assisté par une Commission «éthique et conformité »
réunissant des représentants issus des différentes directions du
Groupe. La Commission remet chaque année un rapport sur la
mise en ceuvre des principes du Code au Comité d’éthique et du
développement durable institué en 2016 au sein du Conseil
d’administration. Autour de cette fonction centrale, un réseau
de correspondants «éthique et conformité » a été également
mis en place en 2017 au sein du Groupe et de chacune de ses
Maisons. Les correspondants veillent & I'application cohérente
et homogeéne des principes et valeurs du Code de conduite et
contribuent aux échanges de bonnes pratiques a travers le Groupe.
La Commission « éthique et conformité » s’appuie également sur
des réseaux de correspondants et commissions existantes au
sein du Groupe, notamment en matiére de responsabilité sociale,
d’environnement, de filiéres achats et de contréle interne.

La direction Juridique Groupe accompagne les activités et
le développement du Groupe dans leur dimension juridique.
Elle mene les négociations relatives aux acquisitions, cessions ou
partenariats. Elle définit la stratégie judiciaire du Groupe dans
les litiges d'importance dans lesquels les sociétés du Groupe se
trouvent impliquées. Elle contribue  la définition et & la mise en
ceuvre de projets pluridisciplinaires concernant le Groupe dans
son ensemble. Elle participe, par l'intermédiaire de son département
« Propriété intellectuelle », & la protection des actifs essentiels du
Groupe que sont les marques et les brevets. Elle est en charge
des questions de droit boursier et de droit des sociétés. Elle
promeut le respect au sein du Groupe des lois et réglements
applicables  ses activités.

La direction « Corporate Affairs » a pour objectif de protéger
et de promouvoir le modéle économique du Groupe et des Maisons
et, dans la mesure du possible, de saisir les opportunités qui
peuvent émerger lors des discussions ou modifications des
politiques et cadres réglementaires. Pour cela, la Direction réalise
un travail d’analyse des politiques et législations pertinentes,
mene des réflexions sur les enjeux stratégiques, coordonne les
actions visant au positionnement externe du Groupe et participe,
en collaboration avec les directions régionales de LVMH, au
processus décisionnel des autorités européennes, américaines et
asiatiques, notamment dans les domaines suivants : la propriété
intellectuelle, I'économie numérique, la concurrence, la gouvernance
d’entreprise, les industries culturelles et créatives, ainsi que

’ N £
l acces aux marches.

La direction de I’Environnement accompagne le groupe
LVMH et ses Maisons pour une performance environnementale
d’excellence, alignée sur la Charte signée par le Président du
Groupe et portant sur les neuf enjeux du programme LIFE
(LVMH Initiatives For the Environment) et les quatre objectifs
LIFE 2020. L'organisation et les actions de la Direction et
leurs déclinaisons dans les Maisons sont présentées dans le
Rapport de gestion du Conseil d’administration — Environnement
(§ 1. Politique générale en matiere d’environnement).
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La direction des Risques et assurances Groupe, au-dela des
responsables opérationnels qui ont la charge des risques inhérents
a leur activité, est particuliérement impliquée au niveau du
Groupe dans le recensement des risques, la prévention des sinistres
ainsi que la stratégie de couverture et de financement des risques.

Les autres directions fonctionnelles, présentées au paragraphe
3.1.3. ci-apres, contribuent au pilotage propre & l'information
financiére et comptable.

La direction du Contrdle interne, rattachée au directeur de I’Audit
et du Contréle interne du Groupe, coordonne la mise en ceuvre
des dispositifs de pilotage du contréle interne et de la gestion
des risques. Elle suit et anticipe les évolutions réglementaires
pour adapter les dispositifs. Elle anime un réseau de contréleurs
internes qui sont chargés, au sein des Maisons sous la respon-
sabilité de leur Comité de direction, a la fois de veiller au respect
des procédures de contréle interne du Groupe et d’élaborer
les contréles propres a leur métier. Ils sont en outre les vecteurs
des différents projets relatifs aux dispositifs de contréle interne
et de gestion des risques et favorisent la diffusion et 'application
des instructions.

La direction de la Protection des Actifs et des Personnes
détermine et met en ceuvre au bénéfice de vingt Maisons du
Groupe la politique de lutte contre la contrefagon et le marché
gris tant sur les marchés offline qu’online. Son action mondiale
vise & démanteler les réseaux criminels qui portent atteinte aux
droits de propriété intellectuelle et & la réputation de nos marques.
Elle est par ailleurs en charge de la coordination des mesures
de stireté applicables au sein des Maisons et au bénéfice des
collaborateurs en déplacement ou expatriés.

Ainsi, le Comité de sécurité des salariés se réunit régulierement
pour analyser l'efficacité des dispositifs assurant la sécurité des
voyageurs et des salariés du Groupe a I'étranger, et prendre les
décisions exigées par toute situation exceptionnelle.

Directions équivalentes dans les marques ou groupes d’activité :
l'organisation décrite ci-avant au niveau Groupe, a son équivalent
dans les principales branches d’activités et marques du Groupe.

Troisicme ligne de maitrise

La direction de '’Audit et du Contrdle interne intervient dans
I'ensemble du groupe LVMH et opére dans le cadre d'un plan
pluri-annuel actualisé chaque année. Ce plan d'interventions
permet de vérifier et de renforcer la compréhension et la correcte
application des activités de contrdle attendues. Le plan d’audit
est élaboré & partir d'une analyse des risques potentiels, existants
ou émergents, par type d’activité (taille, contribution au résultat,
éloignement géographique, qualité du management en place...)
et d’entretiens avec les responsables opérationnels concernés; il
peut étre modifié en cours d’année en réponse a des changements
d’environnement économique et politique ou & des réorientations
stratégiques internes. Le plan d’audit est également préparé
dans la perspective de couvrir I'ensemble des Maisons.

Les équipes d’audit effectuent des missions d’évaluation du
contrdle interne couvrant différents processus opérationnels et
financiers. Elles réalisent également des missions d’audit de
comptes et des missions couvrant des sujets transversaux sur une
méme branche d’activité. Le suivi des recommandations sur les
missions passées est renforcé par des visites sur site systématiques
. . . NS
pour les filiales présentant les enjeux les plus significatifs.
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L’Audit interne restitue les conclusions de ses travaux a la
Direction de l'entité concernée et rend compte & la Direction
générale du groupe LVMH via un rapport d’audit précisant les
constats, les recommandations et I'engagement du management
de les appliquer dans des délais raisonnables. LAudit interne
met les Commissaires aux comptes en copie des rapports émis
et les rencontre périodiquement pour échanger sur les points
a date concernant le contréle interne. Les grandes orientations
du plan d’audit, les principales conclusions de I'année en cours
et le suivi des principales recommandations sur les missions
passées sont présentées au Comité d’audit de la performance.

Acteurs externes

Les auditeurs externes et les différents organismes certificateurs
(RJC, ISO 14001...) contribuent par leurs travaux et leurs

recommandations au renforcement du dispositif actuel.

3.1.3. Organisation et acteurs propres a

I'information financiére et comptable

Au niveau de Christian Dior

Comme indiqué précédemment, Christian Dior est une société
holding qui détient directement et indirectement une participation
de 41 % dans le capital de LVMH. Société cotée, LVMH est
dotée d'une gouvernance qui contrdle elle-méme l'intégrité et
la pertinence de son information financiére. Son organisation est
décrite en détails ci-apres. Au niveau de la société Christian
Dior, l'information financiére destinée aux marchés financiers
(analystes financiers, investisseurs, actionnaires individuels,
autorités de marché) est assurée sous le contrdle de la direction
Financiére de la Société, qui supervise également la production
des comptes sociaux et consolidés, ainsi que la publication
du Rapport annuel et du Rapport financier semestriel. Cette
information est strictement encadrée par les régles de marché
en vigueur, et notamment le principe d’égalité de traitement
des investisseurs.

Au niveau de LVMH

La gestion des risques et le contréle interne relatifs & I'information
comptable et financiére sont sous la responsabilité des directions
suivantes de la direction Financiére du groupe LVMH : Compta-
bilité et Consolidation, Contréle de gestion, Systémes d'information,
Financement et trésorerie, Fiscalité et Communication financiére.

La fonction comptable et consolidation est responsable de la
production et de 'établissement des comptes sociaux de LVMH SE
et des sociétés des holdings de contréle des participations du
Groupe, des comptes consolidés et des publications semestrielles
et annuelles, en particulier le Rapport financier semestriel et le
Document de référence. Dans ce cadre, la fonction normes et
pratiques comptables définit les normes comptables du Groupe,
veille a leur diffusion et a leur application et met en place les
formations nécessaires. La fonction consolidation coordonne

également la mission des Commissaires aux comptes du groupe
LVMH.

La fonction contrdle de gestion est responsable de la coordination
du processus budgétaire, de ses ré-estimés établis en cours d’année,
du plan stratégique a cinq ans ainsi que des tests de perte de
valeur des actifs immobilisés. La fonction contrdle de gestion



produit le reporting mensuel de gestion, ainsi que toutes les
analyses nécessaires & la Direction générale (voir le § 3.4.3.
Reporting de gestion ci-apres); elle assure également le suivi
des investissements et du cash-flow, ainsi que la production de
statistiques et d'indicateurs de gestion spécifiques. La fonction
de contréle de gestion est, de par ses attributions et la structure
du reporting qu’elle produit, un acteur essentiel du dispositif
de contrdle interne et de gestion des risques financiers.

Ces deux fonctions sont rattachées & la direction Financiére
adjointe.

La direction des Systémes d’information définit et met en
place les systémes d’information nécessaires aux fonctions
centrales. Elle diffuse les standards techniques du groupe LVMH
indispensables & une architecture décentralisée (matériels,
applications, réseaux...) et propose des synergies entre métiers,
dans le respect de I'autonomie des marques. Elle développe
et maintient un systéme de télécommunications, des centres
d’hébergement informatique et des applications transversales
partagés par l'ensemble du Groupe. Elle supervise, en coopération
avec les filiales, la création d'un plan a trois ans des systémes
d'information par groupe d’activités et société. Elle définit des
orientations stratégiques en matiére de cybersécurité, élabore et
publie des politiques internes et des plans d’action communs, et
aide les marques dans la mise en ceuvre de systémes de détection
et de réponse a incidents ainsi que dans I'élaboration de plans
de secours.

La direction des Financements et de la Trésorerie est
responsable de 'application de la politique financi¢re du groupe
LVMH qui comprend la gestion optimisée du bilan, la stratégie
de financement, la maitrise des frais financiers, la rentabilité des
excédents de trésorerie et des investissements, 'amélioration de
la structure financiére, et une politique prudente de gestion des
risques de solvabilité, de liquidité, de marchés et de contrepartie.

Au sein de cette direction, la trésorerie internationale veille plus
particuliérement a la centralisation des disponibilités excédentaires
du Groupe, et répond aux besoins de liquidités et de financements
a court et moyen terme des filiales. Elle est également responsable
de l'application de la stratégie de gestion centralisée des risques
de change.

Au département des Marchés, également situé au sein de cette
direction, est déléguée la mise en ceuvre de la politique centralisée
de couverture des risques de marché générés par les sociétés du
Groupe : risques de change, de taux et de contrepartie incorporés
dans les actifs et les passifs.
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Une politique de gestion et des procédures trés strictes ont été
mises en place pour mesurer, gérer et consolider ces risques de
marché. Au sein de cette direction, la distinction entre front
office et back office, ainsi que I'existence d'une cellule de contréle
indépendante rapportant au directeur financier adjoint sont les
garants du respect de la séparation des taches. Cette organisation
s’appuie sur un systéme d'information intégré qui permet un
contréle en temps réel des opérations de couverture. Le dispositif
de couverture est présenté régulierement au Comité exécutif
du groupe LVMH ainsi qu'au Comité d’audit de la performance
et fait 'objet d'une documentation détaillée.

La direction Fiscale veille au respect des réglementations et
législations fiscales en vigueur, conseille les différents groupes
d’activités et sociétés, et propose des solutions fiscales adaptées
aux orientations opérationnelles du groupe LVMH. Elle organise
des formations appropriées relatives aux changements majeurs
intervenus dans la législation fiscale et assure le reporting unifié
des données fiscales.

La direction de la Communication financiére est responsable
de la coordination des informations diffusées a la communauté
financiére afin de donner & celle-ci une compréhension claire,
transparente et précise de la performance et des perspectives du
Groupe. Elle a aussi pour réle de fournir & la direction générale
les perceptions de la communauté financiére sur la stratégie de
|'entreprise ou sur son positionnement dans son environnement
concurrentiel. En travaillant en étroite collaboration avec la
direction générale et avec les groupes d’activités, elle détermine
les messages clés; elle en assure la cohérence et en coordonne
la diffusion au travers de moyens divers (rapports annuel et
semestriel, présentations financiéres, réunions avec les actionnaires
ou les analystes, site internet...).

Chacune de ces directions veille a la qualité du contréle interne
dans son domaine respectif via les directions financiéres des
groupes d’activités, des sociétés et des filiales, elles-mémes
responsables de fonctions similaires dans leurs entités. Ainsi,
chacune des directions centrales anime son dispositif de contrdle
A travers sa ligne fonctionnelle (Contrdleur de gestion, Responsable
comptable, Consolideur, Trésorier...). Des commissions financiéres
réunissant les directions financiéres des principales sociétés du
Groupe et les directions de la société LVMH précédemment
listées sont organisées périodiquement. Animées et coordonnées
par les directions centrales, ces commissions traitent notamment
des normes et procédures a appliquer, des performances financiéres
et des actions correctrices & apporter, et du contréle interne
appliqué aux données comptables et de gestion.

3.2.  NORMES ET PROCEDURES INTERNES

A travers son Intranet Ethics & Compliance, LVMH diffuse &
I'adresse de ses filiales un ensemble de codes, chartes et principes
destinés & guider I'ensemble des Maisons et leurs collaborateurs
dans la conduite de leurs activités. Il s’agit principalement du
Code de conduite du groupe LVMH, des principes directeurs
internes au groupe LVMH, du Code de conduite Fournisseurs
et de diverses chartes (Charte du Conseil d’administration,
Charte sur les conditions de travail des mannequins et leur
bien-étre, Charte de conformité au droit de la concurrence,
Charte Environnement, Charte relative a la sécurité des systémes
d'information, Charte privacy, etc.).

A travers son Intranet Finance, LVMH met & disposition
I'ensemble des régles et procédures concourant & l'information

comptable et financiére, et applicables & chacune des filiales :
il s’agit notamment des principes et normes comptables, de la
consolidation, de la fiscalité, des investissements, du reporting
(budget et plan stratégique), de la trésorerie et du financement
(centralisation de trésorerie, couvertures de change et de taux...);
ces procédures précisent, en outre, les formats, contenus et

fréquences des reportings financiers.
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Cet Intranet est également utilisé pour la diffusion des principes
et bonnes pratiques de contrdle interne :

o le référentiel de contréle interne LVMH, qui couvre 14 processus
clés communs a tous nos métiers (Ventes, Ventes de détail,
Achats, Licences, Voyages et déplacements, Stocks, Production,
Cash, Immobilisations, Ressources humaines, Systémes d'infor-
mation et Cloture des comptes, Environnement, Assurance) ;

¢ le socle minimum de contrdle interne, « IC Base », composé de
70 contrdles clés extraits du référentiel LVMH, support de
l'auto-évaluation annuelle (cf. « La démarche ERICA » ci-apres) ;

o les référentiels métiers développés pour refléter les carac-
téristiques propres & nos activités (Vins et Spiritueux, Mode et
Maroquinerie, Parfums et Cosmétiques, Montres et Joaillerie,
Concessions pour les activités Duty Free) ;

e les bonnes pratiques et outils sur des sujets que le Groupe
considére importants : la fraude, les conflits d'intéréts, la
délégation d’autorité, les plans de continuité d’activité, les plans

de secours informatiques, les politiques et régles de sécurité
informatique, la séparation des tiches, la maitrise des frais
média, les bonnes pratiques en magasin.

Une section « Risques majeurs » de 'Tntranet Finance rassemble
les procédures et outils dédiés a I'évaluation, a la prévention
et & la couverture de ces risques. Les bonnes pratiques sur les
familles de risques opérationnels sélectionnées y sont également
disponibles. Ces éléments sont 4 la disposition de I'ensemble des
acteurs impliqués dans la gestion du risque.

Enfin, la direction Juridique du Groupe prépare & destination
des Maisons des outils visant & leur permettre de se conformer
(1) a diverses réglementations notamment & celles relatives a la lutte
contre le blanchiment, aux limitations applicables aux réglements
en espéces en vigueur dans les principaux marchés au sein
desquels le Groupe est présent, aux embargos et sanctions
économiques mises en place par certains pays ou encore (ii) au
nouveau Reglement général européen en matiére de protection
des données.

3.3. SYSTEMES D'INFORMATION ET DE COMMUNICATION

Les plans stratégiques de développement des systémes d'infor-
mation et de communication au sein de LVMH sont coordonnés
par la direction des Systémes d'information qui veille &
I'harmonisation des solutions mises en place et & la continuité
des opérations. Les aspects de contrdle interne (séparation des
taches, droits d’acces...) sont intégrés lors de la mise en place de

nouveaux systémes d'information, puis revus réguliérement.

Les systémes d'information et télécommunication et les risques
afférents (physiques, techniques, sécurité interne et externe...)
font l'objet de procédures particulieres : un kit méthodologique
intitulé « Plan de continuité des opérations » a été diffusé au sein
de LVMH afin de définir pour chaque entité significative les
grandes lignes d'un tel plan ainsi qu'un Plan de reprise d’activité.
Un Plan de continuité des opérations ainsi qu'un Plan de reprise
d’activité ont été développés et testés au niveau de la société

Groupe Arnault SEDCS avec laquelle la société Christian Dior
a conclu un contrat de prestation de services.

Les entités significatives sont dotées d'un RSSI (Responsable
de la Sécurité des Systémes d’Information). Les RSSI sont
animés par le RSSI Groupe; ils forment un réseau de vigilance
quant a l'évolution des risques SI et mettent en place les dispositifs
préventifs adéquats en fonction de la probabilité du risque et
son impact potentiel.

Des campagnes d’audit, de tests d'intrusion et audits de vulnérabilité
sont menées par les entités et par la direction des Systémes
d’information du Groupe.

LVMH a mis en place depuis avril 2015 un centre opérationnel
de surveillance et d’évaluation de la sécurité des systémes
d'information, au service des Maisons du Groupe.

3.4. PROCEDURES DE CONTROLES COMPTABLES, INTERNES ET EXTERNES

3.4.1. Principes comptables et de gestion

Les filiales adoptent les principes comptables et de gestion
communiqués par le Groupe pour les besoins des comptes
consolidés publiés et du reporting interne; elles utilisent toutes
le méme référentiel (plan de comptes et manuel des principes
comptables) et le syst¢tme de reporting comptable et de gestion
administrée par le Groupe, garantissant ainsi la cohérence des
données internes et publiées.
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3.4.2. Processus de consolidation

La consolidation des comptes fait |'objet d'instructions réguliéres
et précises; un systéme de remontées d'information adapté permet
de traiter une information homogéne, exhaustive et fiable dans
des délais appropriés. Le président et le directeur financier de
chaque société s'engagent sur la qualité et I'exhaustivité de
I'information financiére transmise au Groupe, y compris les éléments
figurant hors bilan, par le biais d’'une lettre d’affirmation signée,
confortant ainsi la qualité de 'information financiére transmise.



Des paliers de consolidation existent par Maison et groupe
d’activités, garantissant un premier niveau de contréle et de
cohérence.

Au niveau de LVMH, les équipes responsables de la consolidation
sont organisées par activité et sont en contact permanent avec
| ) e ‘ L
es groupes d’activités et sociétés concernés; cette proximité
permet une meilleure compréhension et validation de I'information
financiére communiquée et une anticipation du traitement des
opérations complexes.

La qualité de I'information financiére et sa régularité au regard
des normes sont également garanties par des échanges permanents
avec les Commissaires aux comptes lorsque les situations sont
complexes et laissent place a l'interprétation.

3.4.3. Reporting de gestion

Toutes les entités consolidées de LVMH produisent annuellement
un plan stratégique, un budget complet et des ré-estimés annuels.
Des instructions détaillées sont envoyées aux sociétés pour
chaque processus.
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Ces grandes étapes de gestion sont l'occasion d’analyses
approfondies des données réelles en comparaison des données
budgétaires et de celles de I'année précédente, et d'un dialogue
permanent entre les filiales et le Groupe, élément indispensable
au dispositif de contréle interne financier.

Une équipe de contrdleurs de gestion, au sein de LVMH,
spécialisée par activité, est en contact permanent avec les groupes

. e , . .. .
d’activités et les sociétés concernés, autorisant ainsi une meilleure
connaissance des performances et des choix de gestion, ainsi
qu’un contrdle approprié.

Larrété des comptes semestriels et annuels fait 'objet de réunions
spécifiques de présentation des résultats en présence des
directions concernées et de la Direction financiére de LVMH;
durant ces réunions, les Commissaires aux comptes font état
de leurs conclusions, tant en termes de qualité d'information
financiére et comptable que d’appréciation du contrdle interne
des différentes sociétés de LVMH.

3.5.  FORMALISATION ET PILOTAGE DES DISPOSITIFS DE GESTION
DES RISQUES ET DU CONT ROLE INTERNE

Le contrdle du respect du Code de conduite est intégré au
dispositif de contréle interne existant au sein de LVMH et suit le
processus en vigueur dans le Groupe. Les procédures de controles
comptables internes et externes mises en place par LVMH
permettent notamment de s’assurer que les comptes ne sont pas
utilisés pour masquer des faits de corruption ou de trafic
d'influence, et d’évaluer les mesures de diligence mises en ceuvre
pour prévenir et lutter contre toute forme de corruption et de
trafic d'influence.

3.5.1. La démarche ERICA

Répondant aux directives européennes et & 'ordonnance de
décembre 2008, le Groupe a mis en place une démarche, dénommée
ERICA (Enterprise Risk and Internal Control Assessment),
démarche globale d’amélioration et d'intégration des dispositifs
de gestion des risques majeurs et de contrdle interne liés a ses
activités courantes.

Cette démarche, depuis 2015, est déployée sur I'ensemble des
marques du Groupe; elle comprend notamment un volet
cartographie annuelle des risques majeurs de chaque marque,
et l'auto-évaluation de 69 contréles clés extraits du référentiel
de contréle interne par toutes les entités du Groupe a minima
tous les trois ans. Dans cette période des trois ans, le Groupe
actionne l'auto-évaluation sur un périmétre restreint d’entités
revu chaque année, les Maisons ayant toute autonomie pour
étendre le processus sur le périmétre qu’elles jugent approprié.

Un délai de deux ans est accordé aux nouvelles acquisitions pour
entrer dans cette démarche une fois le processus d'intégration

£
mene a son terme.

La responsabilité des Maisons et des groupes d’activités dans cette
démarche est attestée annuellement par la signature de deux
lettres de représentation :

® une lettre d’affirmation « ERICA », portant sur les dispositifs
de gestion des risques et de contrdle interne, signée au 30 juin.
Le président, le directeur financier et/ou les membres du Comité
de direction confirment par leur signature leur responsabilité
sur ces dispositifs, et décrivent leur évaluation, les insuffisances
majeures et les plans de remédiation correspondants. Ces lettres
sont analysées, suivies et «consolidées » a chaque niveau
supérieur de la structure organisationnelle du Groupe (régions,
Maisons, groupes d’activités) ; elles sont communiquées a la
direction Financiére et a la direction de I'’Audit et du Contréle
interne Groupe. Celles-ci sont également a la disposition des
Commissaires aux comptes ;

la lettre annuelle d’affirmation sur le reporting financier,
comprenant un paragraphe dédié au contréle interne, lettre
mentionnée précédemment (« Processus de consolidation »).

Depuis 2013, et selon les circonstances, les présidents de Maison
sont amenés & présenter au Comité d’audit de la performance,
sur leur périmétre de responsabilités, les réalisations, les plans
d’actions en cours et les perspectives, en termes de controle
interne et de maitrise des risques.
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3.5.2. Le pilotage des risques majeurs

et du dispositif de contréle interne

Les risques majeurs sur nos marques et activités sont gérés au
niveau de chacun de nos groupes d’activités et Maisons. Dans le
cadre du cycle budgétaire et d’établissement du plan a trois ans,
l'identification et I'évaluation des risques majeurs pesant sur les
objectifs stratégiques, opérationnels et financiers sont menées et
formalisées dans des chapitres dédiés.

Une fois le niveau de risque acceptable déterminé et validé, le
traitement des risques se fait & travers des actions de prévention
et des actions de protection; ce dernier volet intégre les plans de
continuité d’activités (PCA) et de gestion de crise afin d'organiser
la meilleure réponse au risque une fois survenu. Enfin, en
fonction de la typologie des risques d'une marque ou d’une entité
et du montant du risque résiduel, celle-ci peut, en coordination
avec le Groupe, décider de faire appel au marché de l'assurance
pour transférer une part ou la totalité de ce risque résiduel et/ou
arbitrer en faveur de sa rétention.

La surveillance continue du dispositif de contréle interne
et 'examen périodique de son fonctionnement sont assurés a

plusieurs niveaux :

® une forte responsabilisation du management des Maisons et
des opérationnels, avec le support des contréleurs internes,
de fagon a apprécier le niveau de contrdle interne sur la base
de contréles clés, identifier les faiblesses et engager les
actions correctives. Des rapports d’exceptions ou d’anomalies
permettent de travailler sur le contréle détectif en complément
du niveau préventif;

® un processus formalisé d’auto-évaluation annuelle d'une liste
de contréles clés extraits du référentiel de contrdle interne,
processus intégré au dispositif ERICA (cf. plus haut) ;

¢ les Commissaires aux comptes, tenus informés de cette démarche,
ainsi que le Comité d’audit de la performance, via des comptes
rendus périodiques;

® les travaux de revue effectués par I’Audit interne Groupe et les
Commissaires aux comptes, dont les résultats et les recom-
mandations sont transmis au management des entités et a la

direction générale du Groupe ;

¢ la revue du dispositif ERICA et de la qualité des auto-évaluations,
partie intégrante de la mission de I’Audit interne sur les entités
auditées.

3.6. PROCEDURES D’EVALUATION REGULIERE DE LA SITUATION
DES SOUS-TRAITANTS ET FOURNISSEURS

LVMH met en ceuvre des audits de vérification et des mesures
de diligence raisonnable auprés de ses parties prenantes afin de
mieux identifier, évaluer et anticiper les risques et les opportunités
d’amélioration et d’assurer ainsi une connaissance aigué de ses
partenaires. Ces procédures permettent de vérifier que les
performances de ses partenaires sont en ligne avec ses exigences
et respectent les meilleures pratiques explicitées dans le Code de
conduite de LVMH, notamment sur les questions éthiques,
sociales, environnementales et de respect des droits de 'homme.
Par le biais des contrdles effectués, LVMH peut également
accompagner ses partenaires dans la mise en place et le respect
des meilleures pratiques afin de résoudre les cas de non-conformité
mineurs. Ces mesures et leur mise en ceuvre sont intégrées dans
les accords liant LVMH et ses partenaires.

Les Maisons du Groupe structurent leur démarche aupres des
fournisseurs sur la base de trois étapes : en identifiant les fournisseurs
les plus a risque, en définissant au sein de chaque groupe d’activités
les catégories de produits prioritaires et en développant un

programme continu d’audits sociaux et environnementaux.

3.6.1. Identification des fournisseurs a risque

La démarche d’identification des fournisseurs a risque prend
en compte différents domaines d’analyse. En 2012, LVMH a
renforcé les différents outils d’aide & la décision et de formation
disponibles permettant de mieux identifier les fournisseurs a
auditer. La démarche proposée permet & chaque Maison d'identifier
ses fournisseurs 2 risque sur la base de plusieurs critéres dont
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la catégorie d’achat, la dimension stratégique des produits, le
niveau de dépendance financi¢re du fournisseur ou encore son
implantation géographique.

Approvisionnements stratégiques

Lattractivité des produits du Groupe repose sur la disponibilité
de certaines matiéres premieres, en quantité suffisante mais aussi
qualitativement, ces produits devant répondre aux critéres de
qualité exigés par le Groupe. Il s'agit notamment des approvision-
nements en raisins et eaux-de-vie dans le cadre des activités
des Vins et Spiritueux, en cuirs, toiles, laines et fourrures dans
le cadre des activités Mode et Maroquinerie, mais aussi en
composants horlogers, pierres et métaux précieux pour les activités
Montres et Joaillerie. Afin de s’assurer des approvisionnements
correspondant a ses exigences, le Groupe met en place des
partenariats privilégiés avec les fournisseurs concernés. Tout en
inscrivant dans la durée ce type de partenariats, le Groupe est
constamment & la recherche de nouveaux fournisseurs pouvant
répondre 2 ses exigences. A titre d'illustration, une évaluation
du risque de défaillance des fournisseurs a été menée et de
bonnes pratiques échangées, conduisant notamment & mettre en
place des politiques de dédoublement des approvisionnements
pour les produits stratégiques dans les Parfums et Cosmétiques.

En complément, pour certaines ressources rares ou dont la mise
au point requiert un savoir-faire spécifique tels les cuirs précieux
ou les composants de haute horlogerie, le Groupe poursuit,
ponctuellement, une stratégie d'intégration verticale.



Concernant les approvisionnements, voir également le Rapport
de gestion du Conseil d’administration — Environnement
(§ 3.2. La consommation des matiéres premiéres).

Expodition géographique

Fin 2017, l'identification des fournisseurs & risque a été enrichie
d'un nouveau travail méthodologique permettant de préciser
les différents niveaux d’exposition géographique des activités
de LVMH et de ses Maisons sur les trois thématiques de la
corruption, des droits humains et de I'environnement.

Chaque cartographie permet de visualiser les niveaux de risque
par pays pour ce qui reléve des activités administratives, de la
production et de la distribution des Maisons.

Ce travail méthodologique a été effectué avec I'appui d'un cabinet
externe a partir d'une base de données externes comportant, sur
un historique de dix années, de multiples informations concernant
les pays, les produits, ainsi que les enjeux économiques,
environnementaux, politiques et relatifs aux droits humains.

Ces données ont été croisées avec les informations qualitatives
et quantitatives fournies en interne par les Maisons, comme par
exemple le niveau d’activité, le montant des achats par catégories,
le nombre de magasins et le nombre de salariés présents dans les
pays. Ce travail méthodologique sera réguliérement actualisé.

3.6.2. Objectifs au titre des enjeux

spécifiques des groupes d’activités

Les Maisons de Mode et Maroquinerie ont développé de
multiples initiatives en fonction des matiéres et approvision-
nements considérés comme stratégiques. Lobjectif & 2020 vise
a consolider l'audit social de plus de 90% des fournisseurs. En
outre, quatre catégories prioritaires de produits ont été identifiées

comme des enjeux communs a 'ensemble des Maisons :

® cuir : l'objectif & 2020 est d’assurer au moins 70 % de l'appro-
visionnement total auprés de tanneries répondant aux exigences
du Leather Working Group (LWG). A titre d’exemple, en 2017,
I'approvisionnement de Loewe auprés de tanneries certifiées
LWG représentait 71% du total. En ce qui concerne Heng
Long, la tannerie de cuir exotique & Singapour, ce sont 100 %
de ses fermes d’approvisionnement en peaux de crocodile qui
seront auditées et certifiées en 2020 par NSF (National Sanitation
Foundation) sur la base des lignes directrices de LVMH.
En 2017, Louis Vuitton a décidé d’élargir le périmétre des
audits environnementaux aux fournisseurs en cuir pour les
chaussures et accessoires. S'agissant de l'activité maroquinerie, la
Maison a poursuivi sa feuille de route en auditant les fournisseurs
de rang 2. En 2018, Louis Vuitton entend se concentrer sur
'accréditation de trois principales tanneries au titre du groupe
de travail cuir du LWG ainsi que sur l'audit environnemental
de deux tanneries parmi les nouveaux fournisseurs de
rang 2. Pour renforcer l'engagement environnemental de ses
tanneurs, Louis Vuitton a mis en place des indicateurs clés
environnementaux pilotés dans le cadre d'une revue d’activité
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semestrielle. Les Maisons partagent systématiquement avec
leurs fournisseurs I’Animal Sourcing Principles du Business
for Social Responsibility (BSR). LVMH participe également
a plusieurs groupes de travail ceuvrant a la mise en ceuvre de
bonnes pratiques au sein des filieres comme ceux du BSR sur
la fourrure, de la Responsible Ecosystems Sourcing Platform
(RESP) sur les cuirs de serpent ou du LWG sur les cuirs
de bovins;

textile : LVMH et ses Maisons poursuivent leurs efforts pour
s’approvisionner durablement en coton. Lobjectif & 2020 est
d’assurer au moins 70 % de I'approvisionnement total en coton
aupres de producteurs appliquant la BCI (Better Cotton
Initiative). Pour la laine de mouton, LVMH a décidé d’encourager
deux démarches au sein de sa chaine d’approvisionnement :
les bonnes pratiques définies par 'TWTO (International Wool
Textile Organisation), ainsi que le RWS (Responsible Wool
Standard). A titre d’exemple, Thomas Pink a modifié en
profondeur ses achats de coton. Ainsi, en 2016, 60 % du coton
utilisé par la Maison provenait de fournisseurs appliquant la
BCI. Pour 2018 et les années & venir, Thomas Pink a pour
ambition d’accroitre son approvisionnement sur la base de
ce standard ;

produits chimiques (notamment dans les piéces métalliques) :
LVMH s'est doté d'un standard interne & travers la LVMH
RSL (Restricted Substances List) qui interdit la présence de
substances dangereuses dans les articles mis sur le marché et
leur utilisation par les fournisseurs. Déployé au sein de toutes les
Maisons de Mode et Maroquinerie, ce standard reprend les
exigences réglementaires les plus strictes et anticipe les futures
réglementations. Il permet également aux fournisseurs de mieux
comprendre leurs obligations et d'inscrire dans leur démarche
dans une approche d’amélioration continue;

¢ produits finis et semi-finis : suite au partenariat réalisé avec
MADE-BY en 2016, Loewe a travaillé sur la clarification
de sa chaine d’approvisionnement pour le prét-a-porter,
en intégrant les fournisseurs identifiés dans l'outil interne
d’évaluation des risques des fournisseurs.

Le groupe d’activités Vins et Spiritueux a identifié plusieurs
domaines prioritaires au développement durable de ses activités.
Ce plan d’action s’articule autour de l'atteinte d’objectifs environ-

nementaux, sociaux et sociétaux dans les domaines des :

® transports : |'objectif est de réduire 'empreinte environnementale
des Maisons en augmentant le ratio d’expédition par mer et rail,
et en renforcant |'utilisation de camions fonctionnant au GNV
(Gaz Naturel Véhicules) pour le transport des produits finis;

¢ emballages : en 2017, 100% des nouveaux développements
d’emballages pour les marques de Champagne et de Cognac
ont fait |'objet d'un calcul via I'Indice de Performance Environ-

nementale (IPE);

* matériels d’exposition publicitaire : 100% des fournisseurs
a risque ont été audités en FEurope et en Asie. Lobjectif est
d’étendre cette couverture & I'échelle mondiale lorsque cela
est pertinent.
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La branche Parfums et Cosmétiques définit annuellement des
actions et objectifs RSE pour ses fournisseurs d’emballages,
matiéres premicres et articles promotionnels/matériels d’exposition
publicitaire. Dés 2016, les audits sociaux ont couvert 100% des
fournisseurs de rang 1 des zones a risque pour les matériaux
verre, carton et métal/plastique. De plus, en 2016, les audits
environnementaux ont été réalisés aupres de 100% des fournisseurs
de verre de rang 1. A fin 2017, les audits environnementaux
ont été étendus 2 la totalité des fournisseurs d’étuis en carton.
S’agissant des autres approvisionnements stratégiques, on peut
souligner qu'en 2017 :

© 100 % des fournisseurs d’alcool et de glycérine végétale ont été
audités (audits sociaux et environnementaux) ;

¢ un audit social est obligatoire pour confirmer ’homologation
de tous nos fournisseurs d’articles promotionnels.

Par ailleurs, les Maisons de Parfums et Cosmétiques utilisent des
dérivés d’huile de palme et se sont fixé un objectif d’utilisation
d’au moins 50 % de dérivés issus d'huile de palme certifiée RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) a fin 2018. En 2017,
la branche Parfums et Cosmétiques a adhéré & la Responsible
Mica Initiative tout en renforgant son action par la conduite
d’audits au sein de cette filiere.

Enfin, une charte « Achats responsables » a été adoptée en 2014
par six Maisons de Parfums et Cosmétiques du Groupe. Lobjectif
est de formaliser les conditions d’'une relation responsable avec
I'ensemble des fournisseurs. Afin de nous accompagner dans
cette démarche, un partenariat a été conclu en 2017 avec EcoVadis.
Ce partenariat devrait nous permettre d’évaluer I'engagement

RSE de 350 fournisseurs en 2018.

Toutes les Maisons du groupe d’activités Montres et Joaillerie
ont été certifiées sur la base du Responsible Jewellery Council
(RJC). Bvlgari a également obtenu la certification chaine
de tragabilit¢ (CoC) du RJIC pour la ligne de production de
bijoux en or. Les activités Montres et Joaillerie ont identifié
trois principales catégories de matiéres premiéres stratégiques :

* diamants et métaux précieux : le RJC a élaboré un systéme
de certification qui vise notamment a s’assurer que les diamants
utilisés ne proviennent pas de zones de conflits. Pour les diamants,
les exigences du processus de Kimberley sont intégrées. En
2016, les approvisionnements directs et indirects auprés des
sous-traitants ont fait 'objet d'une cartographie exhaustive;

e pierres de couleur : en mars 2016, le RJC a annoncé une
extension de son périmétre de certification aux pierres de
couleur dans le cadre d'un nouveau standard qui devrait étre
lancé en 2018-2019. A ce titre, Bvlgari est membre du groupe
de travail sur la définition d'un standard destiné & étre intégré
dans la certification RJC en partenariat avec 'ONG Z%e Dragonfly

Initiative, une structure regroupant les acteurs européens et

américains de la haute joaillerie qui travaille au développement
de bonnes pratiques pour 'extraction des pierres de couleur.

Au sein du groupe d’activités Distribution sélective, Sephora a
identifié deux catégories majeures d’achat : les achats indirects
et les achats effectués pour le compte de sa marque en propre
(S+). En 2017, Sephora a identifié les fournisseurs a risque au
plan social et environnemental pour ces deux catégories d’achats.
En Europe, les audits sociaux ont couvert 100% des usines a
risque, alors que dans le méme temps Sephora a augmenté le
nombre des audits environnementaux des fournisseurs a risque
avec l'objectif d’auditer 100% d’entre eux en 2020. Ainsi,
d'ici 2020, tous les fournisseurs & risque dans le monde auront
été audités au plan social et environnemental pour les deux
catégories d’'achats.

3.6.3. Audits et évaluation des fournisseurs

Au niveau de LVMH, 1 497 audits sociaux et/ou environnementaux
ont été réalisés en 2017, dont plus de 80 % par des tiers spécialisés,
chez 1 015 de nos fournisseurs. 58 % des audits ont porté sur
des critéres a la fois sociaux et environnementaux. Alors que
55% des audits menés étaient en ligne avec les exigences du
Groupe, 30 % présentaient des cas de non-conformité mineure,
12 % faisaient apparaitre un besoin d’amélioration significative
de la part du fournisseur et 3% des cas de non-conformité
majeure. Les non-conformités constatées portaient principalement
sur I'indicateur Hygiéne & Sécurité. Au total, 570 plans d’actions
correctives ont été mis en place suite & ces audits.

Le recours a des pré-audits a également permis de mieux identifier
en amont les pratiques des fournisseurs et, le cas échéant, de
décider de ne pas collaborer avec eux.

Le recours aux ré-audits est en augmentation en 2017 et montre
que les Maisons exercent un suivi régulier de leurs fournisseurs
et les accompagnent dans leurs démarches d’amélioration.

Parfois, LVMH et/ou certaines Maisons du Groupe ont dfi
mettre fin & leur collaboration avec des fournisseurs dont les
résultats d’audits faisaient apparaitre des cas de non-conformité

majeure avec le Code de conduite de LVMH. En 2017, 26 cas

ont été recensés.

Portées par une volonté d’amélioration continue, les Maisons
du Groupe vont poursuivre en 2018 leurs plans d’audit des
fournisseurs et le suivi des plans d’action, tout en continuant &
développer les synergies découlant de notre adhésion & Sedex.
En 2017, LVMH ainsi que la branche Parfums et Cosmétiques
et la Maison Louis Vuitton ont également adhéré a EcoVadis
afin de développer une approche encore plus exhaustive de la
maitrise de leurs chaines d’approvisionnement. Le Groupe
s'attachera également & renforcer les groupes de travail par secteur
d’activités afin de mieux intégrer leurs spécificités et exigences.

Amérique
Europe Asie du Nord Autres ®
Répartition des fournisseurs (en %) 71 17 9 3
Répartition des audits @ (en %) 71 24 1 4

(a) Dont 57 % au titre des premiers audits, et 43 % au titre des ré-audits.
(b) Incluant la zone Afrique.

Périmetre : Vins et Spiritueux, Parfums et Cosmétiques, Louis Vuitton, Christian Dior Couture, Loro Piana, Berluti, Fends, Givenchy Couture, Loewe, Marc Jacobs,
Céline, Rossimoda, Bvlgari, Fred, Hublot, TAG Heuer, Zenith, DFS, Sephora, Le Bon Marché.

66 Rapport annuel au 31 décembre 2017



4. Daspositifs de maitrise

Cln'istian Dior

Rapport de gestion du Conseil d’administration

(;L‘Srl()n (1(‘5 l‘iSqu(‘S L‘th'il—flnilﬂt'l(.‘rs et hﬂilnClCl"S

La totalité des activités opérationnelles du Groupe étant conduite au sein de LVMH et de ses filiales, les dispositifs de maitrise décrits

ci-aprés ont été mis en place au sein de LVMH.

4.1.

ACTIONS ADAPTEES D’ATTENUATION DES RISQUES

OU DE PREVENTION DES ATTEINTES GRAVES

4.1.1. Politique d’assurance

La politique de gestion des risques du Groupe s'inscrit dans une
démarche dynamique dont les principaux vecteurs sont :

¢ l'identification systématique et documentée des risques;

* l'organisation de la prévention et de la protection des biens
industriels et des personnes;

® le déploiement de plans de secours et de continuité sur le plan
international ;

e un dispositif global de financement des risques visant & réduire
les conséquences d’événements majeurs sur la situation financiére
du Groupe;

* I'optimisation et la coordination des programmes d’assurances
mondiaux et centralisés.

La politique de couverture des risques du Groupe s’appuie

principalement sur le transfert de ses risques aux marchés de

‘assurance A des conditions financiéres raisonnables, dans le

\

cadre de l'offre disponible sur ces marchés en termes de nature, de

garanties et de limites de couverture. Les limites des couvertures

d’assurance résultent soit d’'une quantification du sinistre
. . . . . . i

maximal possible, soit des contraintes imposées par le marché

e 'assurance.

del

Par rapport aux capacités financiéres du Groupe, le niveau
d’auto-assurance des risques n’est pas significatif. Les franchises
a la charge des sociétés du Groupe répondent notamment a une
optimisation du rapport couverture/cotit global du risque. Les
cofits de programmes d’assurance supportés par les sociétés du
Groupe est proche de 0,15 % du chiffre d’affaires consolidé.

La solidité financiére des partenaires assureurs du Groupe est
régulierement vérifie, et si nécessaire un assureur est remplacé
par un autre.

Les principaux programmes d’assurance coordonnés par le
Groupe sont les programmes visant & couvrir les risques de
dommages aux biens, pertes d’exploitation, terrorisme, construction,
transport, crédit, responsabilité civile et retrait de produits.

Addurance de dJommages aux biens
et pertes d’exploitation

La plupart des activités industrielles du Groupe sont couvertes
dans le cadre d'un programme mondial consolidé d’assurance
de dommages aux biens et de pertes d’exploitation consécutives.

Les garanties de dommages aux biens sont délivrées a hauteur
des capitaux exposés, les garanties de pertes d’exploitation
couvrent la marge brute des sociétés du Groupe sur une période
d’indemnisation d'une durée, selon 'exposition aux risques,
p q

de 12 & 24 mois. La limite de garantie de ce programme est de
2 milliards d’euros par sinistre, ce montant ayant été déterminé
d’apres l'analyse des sinistres maximaux possibles du Groupe.

Les garanties «événements naturels », accordées dans le cadre
du programme mondial d’assurance de dommages du Groupe,
sont de 75 millions d’euros par sinistre et par an. Suite & une
étude de modélisation du risque de tremblement de terre au Japon
réalisée en 2014 ainsi qu'une mise & jour des zones de risques
majeurs en 2016, une garantie spécifique de 18 milliards de yens
a été prise pour ce risque. Ces niveaux sont en adéquation avec
les expositions des sociétés du Groupe a ces risques.

Avsurance transport

Lensemble des entités opérationnelles du Groupe sont couvertes
par un contrat d’assurance transport «Stock et Transit ». La
limite de garantie du programme est de 60 millions d’euros et
correspond au risque maximal pour les transports en cours & un
instant donné.

Advourance responsabilité civile

Le groupe LVMH a mis en place, pour I'ensemble de ses filiales
dans le monde entier, un programme d’assurance responsabilité
civile et retrait de produits. Ce programme a été congu pour
répondre au mieux, compte tenu de l'offre disponible sur les
marchés mondiaux d’assurance des grandes entreprises, aux
risques identifiés par le Groupe. Les niveaux de couverture sont
conformes a ceux des sociétés dont les activités sont comparables.
En ce qui concerne le retrait des produits, la garantie achetée
est nettement supérieure a la moyenne disponible sur le marché

mondial.

Les atteintes a l'environnement en base accidentelle et graduelle
ainsi que les dommages environnementaux (Directive 2004/35
CE) sont couverts dans le cadre de ce programme.

Dans les pays ot les accidents du travail ne sont pas couverts par
des organismes publics, des programmes d’assurances spécifiques
sont souscrits, notamment aux Ktats-Unis. Les niveaux de
couverture sont alors conformes aux obligations légales imposées
par les différents Etats. Dans certaines conditions et limites, le
Groupe couvre, directement ou i travers un contrat d'assurances,
la responsabilité que ses dirigeants et collaborateurs pourraient
encourir A titre personnel, individuellement ou solidairement, &
I'égard de tiers en cas de faute professionnelle commise dans
l'exercice de leurs fonctions.
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Couverture des risques spécianx

La couverture des risques politiques, la responsabilité civile
des mandataires sociaux, la couverture des actes de fraude et
malveillance, du risque crédit client, des actes de terrorisme, des
risques de pertes ou corruptions de données informatiques, des
risques liés aux projets de constructions immobiliers, ou risques
liés & I'environnement sont assurées par des polices dédiées au
niveau mondial ou local.

4.1.2. Prévention et détection de la fraude

Depuis quelques années, le risque de fraude a subi de fortes
mutations : recrudescence des fraudes par usurpation d’identité,
intensification du recours au «social engineering » avec tentatives
d'intrusion et récupération de données. Le Groupe et les Maisons
ont intensifié leur vigilance, adaptant leurs procédures internes
et leurs campagnes de sensibilisation et formation & I'évolution
des scénarios rencontrés ou raisonnablement prévisibles.

Le référentiel de contrdle interne est, par le nombre important
des contréles préventifs et détectifs associés a ce risque, le socle
premier du dispositif anti-fraude.

Lobligation faite a toute entité de rendre compte au directeur
de I'’Audit et du Contréle interne de LVIMH de toute tentative de
fraude ou fraude avérée constitue une autre composante essentielle
de ce dispositif : au-dela de la supervision des actions et décisions
de traitement de chaque cas remonté, le directeur s’attache a tirer
les enseignements et & redescendre, aprés anonymisation, cette
information aux directeurs financiers de toutes les Maisons.

La direction de '’Audit et du Contrdle interne de LVMH a ainsi
mis en place un programme de sensibilisation aux risques de
fraude, par le biais de communiqués périodiques, qui recensent les
scénarios de tentatives et cas avérés de fraude au sein du Groupe.
Pour chaque scénario est présenté un dispositif de prévention,
dont l'existence doit étre vérifiée par les Maisons et filiales.
Ces communiqués sont diffusés trés largement dans le Groupe
pour une sensibilisation soutenue des personnels les plus exposés.

Enfin, pour compléter ce dispositif, un module spécifique a la
fraude est intégré au parcours de formation « the Fundamentals »
de I’Académie du Contrdle interne LVMH (cf. « Mécanismes
d’alerte » ci-apres).

4.1.3. Actions externes et internes

d’accompagnement des fournisseurs

Leds actions de soutien en faveur des fournisseurs

Les nombreuses interactions et la forte implication de LVMH
aupres de ses fournisseurs conduisent le Groupe & les accompagner
dans la mise en place et le respect des meilleures pratiques
environnementales, sociales et sociétales, tout en les sensibilisant
et en les formant aux enjeux de responsabilité propres a leur
activité. Depuis de nombreuses années, des outils sont mis a la
disposition des fournisseurs des Maisons pour les aider, par
exemple, & mieux comprendre leurs obligations réglementaires
liées au réglement REACH (réglement européen sur les substances
chimiques) et & progresser. Dans d’autres domaines, a titre
d’exemple, en 2017, Sephora a été particuliérement actif dans ses
deux grandes catégories d’approvisionnement, indirect et pour
le compte de sa marque propre (S+), en apportant un encadrement
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et une formation en matiére de RSE a ses principaux fournisseurs
afin de les aider a renforcer leurs performances lors des
réévaluations annuelles. Chaque année depuis 2014, un « Supplier
Forum » est organisé rassemblant des représentants de Maisons
du Groupe ainsi que leurs fournisseurs. Cet événement permet
de présenter les exigences de LVMH et de ses Maisons en termes
d’achat responsable, de bénéficier de témoignages de fournisseurs
ayant réalisé des progrés en synergie avec les Maisons et, enfin,
d’échanger sur les bonnes pratiques.

Aprés I'Ttalie en 2014 puis la Chine en 2015, le Supplier
Forum 2016 s’est tenu & Hong Kong. L'édition 2016 a porté, non
pas sur une zone géographique comme pour les précédentes
sessions, mais sur des catégories d’achat spécifiques communes
a la majorité des Maisons (dont les emballages qui représentent
un enjeu de performance environnementale important pour
le Groupe). L'édition 2017, qui s'est tenue & Shenzhen et &
Hong Kong, a réuni lors de quatre sessions de formation
d’une journée plus de cent fournisseurs de rang 1 ou au-dela.
Ces formations étaient centrées sur la maitrise des risques
environnementaux dans les usines de nos fournisseurs ou de nos
sous-traitants.

‘échange de bonnes pratiques en interne

Il est également capital de sensibiliser les équipes en interne,
qu’elles soient directement ou indirectement impliquées dans les
relations avec les fournisseurs (acheteurs, équipes de production...).

Depuis 1992, la Commission Environnement LVMH réunit les
correspondants Environnement des Maisons et permet d’échanger
sur les meilleures pratiques, internes ou externes, dont celles
ayant trait aux fournisseurs. La direction de I'Environnement
travaille également avec la direction des Achats pour élaborer
une politique commune d’achats responsables. Les deux
directions co-organisent chaque année depuis 2005 un
« Supplier Sustainability Day » qui réunit les fonctions Achats,
Environnement, Juridique et Contréle interne des différentes
Maisons afin de sensibiliser et de former les équipes achats ainsi
que les fournisseurs aux achats responsables. Toutes les activités
du Groupe y sont représentées. Ce rassemblement permet aux
Maisons de présenter leurs projets, actions et progrés sur la
thématique des achats durables et responsables, et d'interagir
avec le Groupe sur les objectifs de LIFE 2020. Lors de I'édition
2015, il a été décidé de mettre en place des groupes de travail
propres & chaque secteur d’activités afin de mieux intégrer leurs
enjeux et spécificités en termes de plan d’action. L'objectif
consiste a identifier les catégories d’achat les plus sensibles pour
chaque activité et de faire progresser leur niveau de maturité en
termes d’achats responsables.

4.1.4. Actions liées aux enjeux

environnementaux

Le Rapport de gestion du Conseil d’administration — Environnement
présente les objectifs et initiatives permettant de comprendre
la nature des risques et opportunités environnementaux,
notamment au titre des enjeux d’approvisionnement, de I'impact
environnemental des activités des Maisons et des enjeux liés a la
santé et & la sécurité des personnes. Voir également dans cette
partie le § 1.3. (Prévention des risques environnementaux et des
pollutions) ainsi que le § 1.4. (Le montant des provisions et
garanties pour risques en matiére d’'environnement).



S’agissant tout particulierement des enjeux d’approvisionnement
et d'intégration des fournisseurs, différents processus et initiatives
structurent la démarche du Groupe.

Dans le cadre de son programme stratégique LIFE 2020, LVMH
s’est fixé I'objectif de déployer les meilleurs standards dans 70 %
de ses chaines d’approvisionnement pour arriver a 100% en 2025.
Cet objectif, qui porte sur la production des matiéres premiéres,
culture, élevage ou extraction, concerne également les sites de
production des fournisseurs du Groupe. En effet, les performances
environnementales du groupe LVMH sont étroitement liées a sa
capacité & embarquer dans sa démarche les fournisseurs et
sous-traitants, et & les associer & sa politique d’achats durable.

En complément des audits de vérification et des mesures de
diligence raisonnable conduites auprés des fournisseurs et sous-
traitants (voir le § 3.6. ci-dessus), de multiples initiatives sont
déployées par les Maisons sur 'ensemble des enjeux du
programme stratégique LIFE 2020 en matiére par exemple
d'intégration des chaines d’approvisionnement dans la certification
ISO 14001 ou de collaboration dans le domaine de I'approvision-
nement, de I"éco-conception et du transport. LVMH conduit
différentes collaborations techniques et académiques permettant
d’analyser la performance environnementale de filieres
stratégiques. Ainsi, LVMH a participé en 2016 a la rédaction de
la nouvelle version des « Animal Sourcing Principles » du BSR
(Business for Social Responsibility), un document énongant les
principes généraux visant le bien-étre animal dans les chaines
d’approvisionnement. LVMH participe également aux travaux
des associations Leather Working Group et Textile Exchange,
qui visent & définir de meilleures pratiques d’élevage dans les
filieres ovines et bovines. Les Maisons de mode du Groupe
s'engagent & ne pas utiliser de fourrures issues d’espéces en danger.
Ainsi, LVMH travaille main dans la main avec ses fournisseurs
européens et nord-américains, et donne une priorité absolue
aux peaux certifiées issues de fermes régulierement auditées
selon des standards reconnus et vérifiés par des tierces parties
indépendantes. Enfin, dans le secteur des Vins et Spiritueux,
a titre d’exemple, la distillerie Belvedere a élaboré en Pologne,
avec des fournisseurs et des scientifiques, un programme dédié
a l'alcool brut. Lobjectif est de sécuriser et d’améliorer la qualité
de son approvisionnement en garantissant la provenance locale de
I'alcool et des pratiques agricoles respectueuses de 'environnement.

En ce qui concerne plus particuli¢rement la tragabilité et la
conformité de toutes les matiéres et substances utilisées pour
fabriquer les produits commercialisés, la vigilance du Groupe
repose sur le respect des textes réglementaires, des avis des
comités scientifiques et des recommandations des associations
professionnelles, en Europe comme dans le monde entier, et sur
des efforts constants pour sensibiliser et former les salariés.
LVMH se plie également & des régles internes strictes en matiére
de développement de nouveaux produits quil fait appliquer &
ses fournisseurs. La pression réglementaire s’étant intensifiée
ces derniéres années, tous les nouveaux fournisseurs regoivent
par exemple le Courrier REACH, né aprés 'adoption en 2006
du réglement européen qui a rationalisé et amélioré l'ancien
cadre réglementaire de I'Union européenne sur les substances
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chimiques. En le signant, ils s’engagent a respecter les exigences
du réglement REACH (Registration, Evaluation, Authorization
and Restriction of Chemicals) ou de réglementations similaires.
Pour les Maisons des groupes d’activités Mode et Maroquinerie
et Montres et Joalillerie, la politique de management des risques
se traduit par un programme complet centré sur un nouveau
standard interne, la LVMH RSL (Restricted Substances List),
qui interdit ou restreint la présence de certaines substances
dans les articles mis sur le marché et leur utilisation par les
fournisseurs. En 2016, le Groupe a commencé a former ses
équipes a l'utilisation de la RSL, qui va aider les Maisons & entrer
dans une logique d’amélioration continue. Autre outil interne,
le LZVMH Testing Program renforce le systéme de contréle des
Maisons du groupe d’activités Mode et Maroquinerie : il leur
permet en effet de tester dans cinq laboratoires partenaires
les substances jugées les plus a risque en fonction des matiéres.
La direction de I'Environnement de LVMH a également
élaboré et diffusé des guides techniques spécifiques pour aider
les fournisseurs & éliminer certaines substances et a utiliser des
alternatives. Parallélement a ces initiatives, le Groupe continue
a échanger avec les autres acteurs de l'industrie du luxe et les
fédérations professionnelles pour développer les bonnes pratiques.

Depuis 2016, la montée en compétence des collaborateurs du
groupe LVMH est confiée & une Académie de 'Environnement.
Les formations dispensées aux collaborateurs de LVMH
via ’Académie répondent aux grands enjeux du programme
LIFE. Un parcours complet a été structuré a partir d'un socle
d’enseignements de base, de neuf modules métiers «2 la carte » et
d’un module «soft skills ». Des formations métiers sont également
disponibles. Ainsi, les acheteurs du Groupe sont invités a suivre
une session d'une journée intitulée « Construire la performance
environnementale avec les fournisseurs ». Ils y apprennent a
identifier les risques environnementaux liés aux pratiques des
fournisseurs et & mieux les évaluer & I'aide d'une grille de dix
questions développées par LVMH. Les collaborateurs en magasin
et les équipes chargées des achats peuvent également suivre la
formation proposée par I'’Académie de I'Environnement sur la
convention CITES (Convention sur le commerce international
des espéces de faune et de flore sauvages menacées d’extinction)
de fagon & mieux comprendre en quoi elle concerne leurs métiers
au quotidien. Au total, ce sont plus de 18 841 heures de formation
qui ont été délivrées par le Groupe et ses Maisons en 2016 sur
des sujets environnementaux, dont prés de 2 735 directement
gérées par '’Académie. Certaines Maisons ont également renforcé
leurs actions de formation au Diagnostic Environnemental
Fournisseurs.

4.1.5. Actions liées aux enjeux sociaux

Le Rapport de gestion du Conseil d’administration — Ressources
humaines présente les différents programmes et initiatives
mis en ceuvre dans le domaine de la responsabilité sociale.
Trois catégories d'informations peuvent étre soulignées au regard
des enjeux liés aux droits humains, a la santé et sécurité des
collaborateurs et aux relations avec les fournisseurs.
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Redgpecter et promouvoir les droits de lhonme
et les libertés fondamentales

Le Groupe respecte et défend I'ensemble des principes du
Pacte mondial, notamment ceux relatifs aux principes et droits
fondamentaux au travail : élimination de la discrimination en
matiére d’emploi et de profession ; élimination de toute forme de
travail forcé et obligatoire; abolition effective du travail des
enfants; respect de la liberté d’association et reconnaissance
effective du droit & la négociation collective. LVMH promeut
la diversité des profils et des parcours. Cet engagement est
notamment consacré par le Code de conduite Recrutement du
Groupe, et matérialisé par son adhésion a la Charte de la diversité
en entreprise. LVMH s’engage & ce que chacun de ses collabo-
rateurs puisse jouir de ses droits sans distinction de couleur de
peau, de sexe, de religion, de convictions politiques, d’origine
nationale ou sociale, d’age, de handicap, d’affiliation syndicale
et d'orientation sexuelle ou d'identité de genre. Une attention
particuliére est accordée aux droits des personnes vulnérables.
Ainsi, la politique de gestion des Ressources humaines prend en
compte les enjeux de non-discrimination et de mixité professionnelle.

Le Groupe respecte le droit a la liberté d’expression et d’opinion
de ses collaborateurs formulée dans le cadre d’'un dialogue
constructif. Le Groupe respecte le droit de ses collaborateurs
de constituer librement et volontairement et de rejoindre des
groupes pour la promotion et la défense de leurs intéréts
professionnels. Le Groupe favorise un dialogue social de qualité
et la concertation avec les partenaires sociaux, ainsi que le
respect et la considération des représentants des salariés dans
chacun des pays ot il est présent. Voir le Rapport de gestion du
Conseil d’administration — Ressources humaines (§ 8. Relations
professionnelles).

Favoriser la prise en compte de la qualité
de vie au travail

Le Groupe veille 4 la santé et & la sécurité de ses collaborateurs,
) , o P

s'assure que l'ensemble de ses activités respecte les législations

et réglementations sanitaires en vigueur dans tous les pays dans

lesquels il opére et s’attache & mettre en ceuvre les meilleures
pratiques relatives a la sécurité sur le lieu de travail. LVMH protége
ses collaborateurs dans le cadre de leurs missions professionnelles
contre toute exposition & des matiéres ou situations dangereuses
et signale tout risque potentiel. Les réglements intérieurs en
vigueur au sein du Groupe détaillent les regles relatives a I'hygiene
et & la sécurité au travail. Ils sont portés a la connaissance des
collaborateurs. LVMH est attentif & garantir a ses collaborateurs
le respect de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée.
Voir le Rapport de gestion du Conseil d'administration — Ressources
humaines (§ 7. Hygiéne et Sécurité).

Au niveau du Groupe et dans le cadre d'une réflexion sur le
déploiement de standards en matiére de couverture santé, le
programme « Ceeur Social » prévoit la mise en place d'un socle
commun de protection sociale.

Concrétiser et promouvoir une démarche responsable
auprés des partenaires

LVMH demande & ses fournisseurs de se conformer aux principes
éthiques qui figurent dans son Code de conduite Fournisseurs.
Ce Code précise les exigences sociales (interdiction du travail
forcé, du travail des enfants, du harceélement, des discriminations,
dispositions relatives aux salaires, aux horaires, a la liberté
syndicale, & 'hygiéne et & la sécurité), environnementales,
de conduite des affaires (relatives notamment a la légalité, aux
douanes, a la sécurité et a la sous-traitance) et les mesures de
prévention et de lutte contre la corruption et le trafic d'influence
devant étre respectées par les fournisseurs et leurs sous-traitants
éventuels dans la gestion de leur entreprise.

Dans le domaine des relations avec ses fournisseurs, le Groupe
incite également ses Maisons & développer leurs relations avec
le secteur protégé et adapté. Ce secteur permet & une personne
connaissant une situation de handicap lourd, définitive ou
passagére, d’exercer une activité dans un milieu adapté a son
handicap. Voir le Rapport de gestion du Conseil d’admi-
nistration — Ressources humaines (§ 5.3. L'emploi des personnes
handicapées).

4.2. DISPOSITIF DE FORMATION ET DE VEILLE

Formations

Le Groupe s’est doté d’outils de formation appropriés. Ces
programmes de formation sont définis dans leur contenu et le
choix des collaborateurs concernés au regard de la cartographie
des risques (en termes de géographie, d’activités, de métiers et
de profil de poste), en particulier pour les formations au profit
des cadres et des personnels du Groupe les plus exposés aux
risques de corruption.

Au sein de I'espace intranet « Ethics & Compliance », un outil de
formation en ligne a été mis & la disposition de 1'ensemble des
collaborateurs en 2017 sur les principes du Code de conduite de
LVMH, afin de favoriser la compréhension et 'assimilation par
chacun des régles, pratiques et valeurs qui constituent un cadre
éthique commun au Groupe et & ses Maisons a travers le monde.
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En 2017, la direction du Contrdle Interne de LVMH a lancé
'’Académie du Contréle interne LVMH, avec pour premier objectif
I'animation structurée de 'ensemble du réseau des contrdleurs,
auditeurs internes et correspondants sur ces sujets. Dans ce
cadre, un parcours de formation intitulé « The Fundamentals »,
sur trois ou quatre jours, a été mis en place en France et
a l'étranger; ce parcours est totalement créé et animé par des
contrdleurs internes seniors identifiés dans les Maisons du

groupe LVMH.

Leffort de formation du Groupe comporte également de multiples
programmes et modules consacrés a 'environnement comme
a la sécurité et a la prévention des risques au travail. Voir le
Rapport de gestion du Conseil d’administration — Environnement
(§1.2. La formation) et Ressources humaines (§7. Hygiéne
et Sécurité).



En mati¢re de responsabilité sociale, des formations portant sur
la prévention des discriminations sont dispensées aux recruteurs,
directeurs et managers. Un contrdle continu des pratiques de
recrutement est mis en pla.ce en recourant a des campagnes de
tests de discrimination menées par un cabinet indépendant.
Considérant la responsabilité sociale comme inhérente & toute
fonction managériale, chaque nouveau manager est systéma-
tiquement sensibilisé & la RSE, a sa mise en ceuvre et  son rdle
al'occasion du séminaire d'intégration et de la session d'intégration
en ligne. Voir le Rapport de gestion du Conseil d’administration
— Ressources humaines (§ 2.2. Politique de recrutement).

Informationds et veille

Au sein de I'espace intranet « Ethics & Compliance » les collabo-
rateurs de LVMH ont accés & un ensemble de documents internes
visant a lutter contre la corruption et le trafic d'influence.
Sont notamment disponibles sur cet espace dédié, le nouveau
Code de conduite LVMH ainsi que les « Principes directeurs
internes » servant de guides de référence en ce qui concerne
certains enjeux spécifiques a 'éthique des affaires.

A travers son Intranet Finance, LVMH met 2 la disposition
de I'ensemble des collaborateurs toutes les régles et procédures
concourant & |'information comptable et financiére, et applicables
a chacune des filiales. Cet Intranet est également utilisé pour la
diffusion des principes et bonnes pratiques de contrdle interne.
Une section propre aux «Risques majeurs » de |'Intranet
Finance rassemble les procédures et outils dédiés a I'évaluation,
a la prévention et & la couverture de ces risques. Les bonnes
pratiques sur les familles de risques opérationnels sélectionnées
y sont également disponibles, ces éléments étant & la disposition
de I'ensemble des acteurs impliqués dans la gestion du risque.
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En outre, la direction Juridique du Groupe met en ligne sur le
site intranet LVMH un panorama des législations en vigueur
sur nos principaux marchés dans le domaine de la lutte contre le
blanchiment, des limitations applicables aux réglements en cash
ainsi que des réglementations américaines, européennes et
suisses en matiére d'embargos et sanctions économiques.

Dans le domaine environnemental, la direction de 'Environnement
de LVMH est chargée d’aider les Maisons & mener & bien leur
propre politique environnementale en mettant a leur disposition
expertises et informations utiles, outils pratiques, formations
a la carte et accompagnement sur mesure. Pour progresser par
exemple sur la question de la conformité des mati¢res et produits,
LVMH développe une approche prospective visant & anticiper
les évolutions des réglementations internationales. Ses experts
participent régulierement aux groupes de travail des autorités
nationales et européennes et réalisent une veille sur toutes les
nouvelles réglementations ainsi que sur I'évolution des connais-
sances scientifiques. LVMH peut ainsi interdire par avance
l'utilisation de certaines substances et travailler trés en amont a
la reformulation de certains produits.

Autre exemple, sous I'impulsion de la direction des Ressources
humaines de LVMH, les Maisons s’attachent & mettre en ceuvre
une approche globale de l'égalité professionnelle et de la lutte
contre les discriminations. A titre d’exemple, la Mission Handicap
de LVMH, créée en 2007, a pour rdle de soutenir l'insertion
professionnelle et I'emploi des personnes en situation de handicap.
Elle s’appuie sur un réseau de 35 correspondants handicap en
Maisons et pilote la démarche du Groupe a travers la sensibilisation
des équipes et le soutien a la formation des personnes en
situation de handicap.

4.3. MECANISME D’ALERTE, SANCTIONS ET SUIVI

Digpositif dalerte interne

N

Tout collaborateur s'interrogeant sur 'attitude & adopter ou
I'interprétation de principes énoncés dans le Code de conduite, ou
qui est confronté directement ou indirectement & des manquements
a ce Code est invité & se rapprocher en priorité de sa hiérarchie,
de son correspondant « Ethique et Conformité », de son
responsable des Ressources humaines, du directeur « Ethique et

Conformité » de LVMH ou de toute autre personne habilitée.

En complément de ces canaux habituels de communication et
d’alerte existants au sein du Groupe et des Maisons, LVMH a
développé un dispositif d’alerte interne centralisé pour permettre
le recueil et le traitement de signalements soumis par tout
collaborateur concernant des atteintes ou risques d’atteinte
sérieuses a la loi, au réglement, ainsi qu'aux dispositions du
Code de conduite LVMH ou & d’autres principes, lignes directrices
et politiques internes. Conforme aux réglementations applicables,
ce dispositif garantit la confidentialité de la démarche, dans la
mesure du possible et dans les limites fixées par le droit applicable
(notamment pour ce qui concerne son déploiement en France,
aux conditions fixées par |’Autorisation unique n® AU-004
de la Commission nationale de l'informatique et des libertés).
Aucun acte de répression n'est toléré a I'encontre de personnes
ayant fait usage de ce dispositif de bonne foi, quand bien méme les

suspicions a l'origine du signalement se révéleraient erronées.

Les alertes traitées dans le cadre des dispositifs dédiés pourront
permettre d’enrichir les processus d’identification des risques,
qui s'inscrivent dans une logique d’amélioration continue.

Dispodsitif de sanctions disciplinaires

Le non-respect par les collaborateurs des régles fixées par le Code
de conduite, ainsi que les codes, chartes, politiques internes
spécifiques, par les principes directeurs et plus généralement
par le Réglement intérieur (ou tout document équivalent) de la
Maison qui les emploie, peut étre considéré comme une faute.

Le cas échéant, le Groupe peut prendre les mesures appropriées
et opportunes visant & mettre fin au manquement constaté, cecl
incluant toute sanction disciplinaire adaptée et proportionnée a
la gravité de l'atteinte constatée, conformément aux dispositions
du Réglement intérieur (ou tout document équivalent), des lois
et des réglementations applicables.

Suivi

Chaque année un rapport sur la mise en ceuvre des principes du

Code de conduite LVMH sera remis au Comité d’éthique et du
développement durable du Conseil d’administration de LVMH.

Rapport annuel au 31 décembre 2017 71



Christian Dior

72 Rapport annuel au 31 décembre 2017



Cln'istian Dior

Rapport de gestion

° , ° ° [
du Conseil d’administration
SOCIETE CHRISTIAN DIOR

1.  Fait significatif de I'exercice 74
2. Résultat de la société Christian Dior 74
3.  Actionnariat de la Société 76
3.1.  Principaux actionnaires 76
3.2.  Actions détenues par les organes de direction et de contrdle 76
3.3.  Actionnariat des salariés 76
4.  Plans d’options — attributions d’actions gratuites 76
4.1.  Options consenties par la société meére Christian Dior 76
4.2. Options consenties par sa filiale LVMH 78
4.3. Options attribuées et options levées durant |'exercice par les dix premiers salariés du Groupe, non mandataires sociaux 79
4.4. Attributions d’actions gratuites et d’actions gratuites de performance par la société meére Christian Dior 80
4.5. Actions gratuites et actions de performance attribuées par sa filiale LVMH 82
4.6. Actions gratuites et actions gratuites de performance attribuées durant |'exercice aux dix salariésdu Groupe,
non mandataires sociaux, ayant regu le plus grand nombre d’actions 84
5.  Etat récapitulatif des opérations réalisées sur les titres Christian Dior au cours de 'exercice 2017
par les dirigeants et les personnes qui leur sont étroitement liées 84
6. Opérations réalisées par la Société sur ses propres actions 85
6.1. Programmes de rachat d’actions 85
6.2.  Autres informations 87
Rapport annuel au 31 décembre 2017 73



C]]l‘istian Dior

Rapport de gestion du Conseil d’administration
Société Christian Dior

1. Fait significatif de I'exercice

Le 3 juillet 2017, dans le cadre de la simplification des structures
du groupe Christian Dior — LVMH et conformément aux termes
du protocole de négociation conclu avec LVMH le 24 avril 2017,
la société Christian Dior a cédé 100 % de la branche Christian
Dior Couture (incluant Grandville et sa filiale Christian Dior
Couture) & LVMH pour un montant net de 6 milliards d’euros.

2. Résultat de la société

En 2017, le résultat de la société Christian Dior se compose de
revenus de dividendes liés a sa participation directe et indirecte
dans la société LVMH Moét Hennessy - Louis Vuitton SE et de
la plus-value exceptionnelle relative a la cession de la branche
Christian Dior Couture;; il est réduit par les charges d’exploitation
et les charges financiéres de la Société.

Le résultat financier s'établit & 850 588 milliers d’euros. Il se
compose principalement de dividendes recus de filiales pour
862 040 milliers d’euros, diminués de charges nettes d'intéréts
pour 12 491 milliers d’euros.

Au 31 décembre 2017, Christian Dior détient directement
et indirectement 41 % du capital et 57 % des droits de vote de
LVMH.

Christian Dior

Le résultat exceptionnel s'établit & 5 363 632 milliers d’euros,
principalement en raison de la cession de la branche Christian

Dior Couture.

La charge d'impéts constatée dans le cadre de l'intégration
fiscale au 31 décembre 2017 s’é¢leve a 27 590 milliers d’euros.

Le résultat net s’établit 2 6 163 690 milliers d’euros.

La proposition d'affectation du résultat distribuable de 'exercice clos au 31 décembre 2017 est la suivante :

Détermination du résultat distribuable (¢ euros)

Résultat net

6163 689 660,51

Report & nouveau

2141774 107,90

BENEFICE DISTRIBUABLE

8 305 463 768,41

Proposition de répartition

Distribution d’un dividende brut de 5,00 euros par action

902 537 580,00

Report & nouveau

7402 926 188,41

SOIT UN TOTAL DE

8 305 463 768,41

Pour mémoire, au 31 décembre 2017, la Société détient 731 251 de ses propres actions, correspondant & un montant non distribuable de 72,2 millions d’euros, équivalent

au cofit d'acquisition de ces actions.

Si cette répartition est retenue, le montant brut du dividende
en numéraire ressortira a 5,00 euros par action.

Un acompte sur dividende en numéraire de 1,60 euro par action
ayant été distribué le 7 décembre 2017, le solde est de 3,40 euros;
le solde du dividende sera détaché le 17 avril 2018 et celui-ci
sera mis en paiement le 19 avril 2018.

Au 1* janvier 2018, dans 'état de la législation fiscale applicable
a l'acompte sur dividende et au solde, ceux-ci ouvrent droit,
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pour les résidents fiscaux frangais personnes physiques soumises
au baréme progressif de I'imp6t sur le revenu (de droit en 2017
et sur option en 2018), & I'abattement fiscal de 40 %.

Enfin, dans le cas ot, lors de la mise en paiement de ce dividende,
la Société détiendrait, dans le cadre des autorisations données,
une partie de ses propres actions, le montant cor‘respondant aux
dividendes non versés en raison de cette détention serait affecté
au compte report a nouveau.
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Distribution des dividendes

Conformément 4 la loi, nous vous rappelons le montant brut du dividende en numéraire par action versé au titre des trois derniers

exercices :
Date de mise Dividende brut®  Abattement fiscal ®
Exercice Nature en paiement (en euros) (en eurods)
31 décembre 2016 © Acompte - - -
Solde 21 avril 2017 1,40 0,566
TOTAL 1,40 0,56
30 juin 2016 Acompte 21 avril 2016 1,35 0,64
Solde 13 décembre 2016 2,20 0,88
TOTAL 3,65 1,42
30 juin 2015@ Acompte 23 avril 2015 1,25 0,50
Solde 15 décembre 2015 1,95 0,78
TOTAL 3,20 1,28

(a) Avant effets de la réglementation fiscale applicable aux bénéficiaires.
(b) Pour les personnes physiques ayant leur résidence fiscale en France.
(c) Exercice de six mois.

(d) Hors acompte sur dividende exceptionnel en nature sous forme d’actions Hermeés International mis en paiement le 17 décembre 2014, correspondant & un montant

de 4,20150 euros par action Christian Dior, qualifié fiscalement de revenu distribué dans son intégralité.

Informations relatives aux délais de paiement

En application des dispositions de l'article D.441-4 du Code de commerce, nous vous indiquons la décomposition, a la cléture, du solde

des dettes a I'égard des fournisseurs, par date d’échéance :

Tranches de retard de paienent

la 3la 61 a 91 jours

30 jours 60 jours 90 jours et plus Total
Nombre cumulé de factures concernées - - - 3 5]
Montant cumulé des factures concernées TTC (en euros) - - - 298 620 298 620
Pourcentage du montant total des factures
émises dans l'exercice TTC - - - 2,70 % 2,70 %
Par ailleurs, il n’existe pas de créance clients au 31 décembre 2017.
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3. Actionnanriat de la Société

3.1. PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

A lissue de l'offre publique par la société Semyrhamis sur les
actions non détenues par Semyrhamis et les autres membres du
Groupe Familial Arnault, le Groupe Familial Arnault détenait
170 078 834 actions Christian Dior représentant 94,2 % du
capital et 96,5 % des droits de vote théoriques de la Société.

Entre la cléture de l'offre publique et le 31 décembre 2017,
Semyrhamis a acquis 4 097 750 titres Christian Dior, soit 2,3 %
du capital de la Société.

Au 31 décembre 2017, compte tenu des achats réalisés depuis
l'offre publique, le Groupe Familial Arnault contrélait directement
et indirectement 96,52 % du capital et 98,12 % des droits de vote
exergables en Assemblée générale, contre respectivement 73,96 %
et 84,90% au 31 décembre 2016. Voir également le point 3 des
Autres informations — Répartition du capital et des droits de vote.

3.2. ACTIONS DETENUES PAR LES ORGANES DE DIRECTION ET DE CONTROLE

Au 31 décembre 2017, les membres du Conseil d’administration détenaient directement, a titre personnel et au nominatif, moins de

0,27 % du capital social.

3.3. ACTIONNARIAT DES SALARIES

Au 31 décembre 2017, les salariés de la Société et des sociétés qui lui sont liées au sens de l'article L. 225-180 du Code de commerce,
détenaient, dans le cadre des plans d’épargne entreprise, moins de 0,03 % du capital social.

4. Plans d'options — attributions d’actions gratuites

4.1. OPTIONS CONSENTIES PAR LA SOCIETE MERE CHRISTIAN DIOR

Les bénéficiaires des plans d’options sont sélectionnés selon les
critéres suivants : performance, potentiel de développement et
contribution & un poste clé.

Deux plans d’options d’achat, mis en place par la société
Christian Dior en 2008 et en 2009 et comportant un solde
d’options positif, étaient en vigueur au 31 décembre 2017. Le prix
d’exercice des options a la date d’ouverture des plans était calculé
conformément aux dispositions légales. En conséquence des
distributions en nature sous forme d’actions Hermeés International
du 17 décembre 2014, et afin de préserver les droits des
bénéficiaires, le prix d’exercice et le nombre d’options attribuées
non exercées a la date du 17 décembre 2014 ont été ajustés a
cette date selon les modalités fixées par la loi. Chaque plan a une
durée de dix ans. Sous réserve du respect des conditions fixées
par le plan, les options d’achat peuvent étre exercées, aprés un
délai de quatre ans & compter de l'ouverture du plan.
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Pour l'ensemble des plans, la parité est d'une action pour une
option attribuée.

Outre les conditions de présence dans le Groupe, |'exercice des
options attribuées en 2009 était soumis a des conditions
de performance liées aux trois indicateurs suivants : résultat
opérationnel courant, variation de la trésorerie issue des opérations
et investissements d’exploitation, taux de marge opérationnelle
courante du Groupe.

Concernant les options attribuées aux dirigeants mandataires
sociaux, leurs options ne devenaient exercables que si, au titre
de trois des quatre exercices 2009 & 2012, 'un au moins de ces
trois indicateurs enregistrait une variation positive par rapport
a l'exercice 2008. La condition de performance a été satisfaite

en 2009, 2010, 2011 et 2012.



Concernant les options attribuées aux autres bénéficiaires, elles
ne devenaient exercables que si, au titre des exercices 2009 et
2010, I'un au moins de ces indicateurs enregistrait une variation
positive par rapport & I'exercice 2008. La condition de performance
a été satisfaite en 2009 et en 2010.

Les mandataires sociaux de la Société, dirigeants ou salariés,
doivent également respecter certaines restrictions relatives a la
période d’exercice de leurs options.

4.1.1. Plans d’options d’achat

Cl‘nristian Dior
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Pour les plans mis en place depuis 2007, le Président du Conseil
d’administration et le Directeur général doivent, en cas d’exercice
de leurs options, conserver au nominatif jusqu'a la cessation
de leurs fonctions un nombre d’actions correspondant & un
pourcentage dégressif compris entre 50% et 30% (en fonction
de la durée de vie résiduelle du plan) de la plus-value notionnelle
nette d'impéts et de prélévements sociaux déterminée sur la
base du cours de cléture la veille du jour de la levée.

Date de '’Assemblée 11/05/2006 11/05/2006 11/05/2006

Date du Conseil d’administration 31/01/2007  15/05/2008  14/05/2009 Total

Nombre total d’options attribuées a I'ouverture du plan ® 480 000 484 000 332000 1296000

Dont mandataires sociaux @ 285 000 320 000 150 000 755 000
Bernard Arnault ® 200 000 200 000 100 000 500 000
Delphine Arnault® 25000 25000 25000 75 000
Sidney Toledano ® 50 000 50 000 50 000 150 000

Dont dix premiers salariés © 133 000 147 000 1569 000 439 000

Nombre de bénéficiaires 28 25 26

Point de départ d’exercice des options 31/01/2011 156/05/2012 14/05/2013

Date d’expiration 30/01/2017  14/05/2018 13/05/2019

Prix d’exercice @ (en ewrovs) 78,11 67,31© 47,88

Nombre d’options exercées en 2017 @ 228 613 9 166 21599 259 378

Nombre d’options devenues caduques en 2017 @ 16 323 - - 16 323

Nombre cumulé d’options exercées au 31/12/2017 @ 423778 167 918 110 183 691 879

Nombre cumulé d’options caduques au 31/12/2017 @ 82 323 32 000 45 000 159 323

OPTIONS EN VIE EN FIN D’EXERCICE @ 0 323 249 196 729 519 978

(a) Options attribuées aux mandataires sociaux en fonction a la date d’ouverture du plan.

(b) Mandataires sociaux en fonction au 31 décembre 2017.

(c) Options attribuées aux salariés — hors mandataires sociaux — en fonction & la date d’ouverture du plan.

(d) Apres ajustements liés aux distributions en nature d’actions Hermeés International du 17 décembre 2014.

(e) Prix d’achat pour les résidents italiens apres ajustements liés aux distributions en nature d’actions Hermeés International du 17 décembre 2014 : 67,52 euros.
(f) Avant ajustements liés aux distributions en nature d’actions Hermés International du 17 décembre 2014.

S’agissant d’'options d’achat d’actions existantes, leur levée n’entraine aucune dilution pour les actionnaires.

4.1.2. Plans d’options de souscription

Néant.
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4.2.  OPTIONS CONSENTIES PAR SA FILIALE LVMH

4.2.1. Plans d’options d’achat

Aucun plan d’options d’achat n’était en vigueur au 31 décembre 2017.

4.2.2. Plans d’options de souscription

Date de I’Assemblée 11/05/2006 11/05/2006 11/05/2006

Date du Conseil d’administration 10/05/2007  15/05/2008  14/05/2009 Total
Nombre total d’options attribuées a 'ouverture du plan © 1679 988 1 698 320 1301770 4680 078
Dont mandataires sociaux @ 805 875 766 000 541000 2112875
Dont dix premiers salariés ® 311 544 346 138 327 013 984 695
Nombre de bénéficiaires 524 545 653

Point de départ d’exercice des options 10/05/2011 156/05/2012 14/056/2013

Date d’expiration 09/05/2017 14/05/2018 13/05/2019

Prix de souscription © (en euros) 77,626 65,265@ 50,861 @

Nombre d’options exercées en 2017 © 583973 73 385 51127 708 485
Nombre d’options devenues caduques en 2017 © 11749 1111 973 13 833
Nombre cumulé d’options exercées 1 656 024 981 041 850736 3487 801
Nombre cumulé d’options caduques © 108 179 93 080 51 665 252 924
OPTIONS EN VIE EN FIN D’EXERCICE © 0 712 890 467 802 1 180 692

(a) Options attribuées aux mandataires sociaux en fonction a la date d’ouverture du plan.

(b) Options attribuées aux salariés — hors mandataires sociaux — en fonction a la date d’ouverture du plan.

(c) Apres ajustements liés a la distribution exceptionnelle d'un dividende en actions Hermes International le 17 décembre 2014.

(d) Prix de souscription pour les résidents italiens, aprés ajustements liés aux distributions en nature d’actions Hermés International du 17 décembre 2014 : 65,445 euros
pour le plan du 15 mai 2008 et 50,879 euros pour le plan du 14 mai 2009.

(e) Avant ajustements liés a la distribution exceptionnelle d'un dividende en actions Hermés International le 17 décembre 2014.

Au 31 décembre 2017, la dilution théorique liée a l'attribution de ces options représente 0,23 % du capital de LVMH. Toutefois, LVMH
procédant & I'annulation d'un nombre d’actions équivalent a celui des actions émises dans le cadre des levées, I'exercice des options
de souscription n’entraine aucune dilution pour les actionnaires.
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4.3.  OPTIONS ATTRIBUEES ET OPTIONS LEVEES DURANT LEXERCICE PAR
LES DIX PREMIERS SALARIES DU GROUPE, NON MANDATAIRES SOCIAUX

Les informations concernant les mandataires sociaux figurent au paragraphe 2.2.4 du chapitre « Rémunération des mandataires
sociaux » du Rapport du Conseil d’administration sur le gouvernement d’entreprise.

4.3.1. Options attribuées

Aucun plan d’options n’a été ouvert durant I'exercice ouvert le 1°" janvier 2017 et clos le 31 décembre 2017.

4.3.2. Options levées par les dix salariés du Groupe, non mandataires sociaux,

ayant exercé le plus grand nombre d’options ®

Prix d’exercice/

Prix de
Date Nombre souscription

Société ayant attribué les options du plan d’options (en euroy)
Christian Dior 31/01/2007 3598 78,11
156/05/2008 1703 67,31
14/05/2009 17 148 47,88
LVMH Moét Hennessy - Louis Vuitton 10/05/2007 19 473 77,526
156/05/2008 53 339 65,265
14/05/2009 6944 50,861

(a) Aprés ajustements liés aux distributions en nature d’actions Hermés International du 17 décembre 2014.
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4.4. ATTRIBUTIONS D’ACTIONS GRATUITES ET D’ACTIONS GRATUITES
DE PERFORMANCE PAR LA SOCIETE MERE CHRISTIAN DIOR

Les bénéficiaires des actions gratuites sont sélectionnés parmi
les salariés et dirigeants des sociétés du Groupe en fonction de
leur niveau de responsabilité et de leur performance individuelle.

Pour les plans mis en place en 2013 et en 2014, les actions sont
attribuées définitivement, sous réserve, le cas échéant, de la
réalisation de la condition de performance, aprés un délai de trois
ans pour les résidents fiscaux francais et librement cessibles
aprés une période complémentaire de conservation de deux ans.
Les actions gratuites attribuées & des bénéficiaires ayant leur
résidence fiscale & I'étranger sont définitivement attribuées et
librement cessibles a I'issue d'un délai de quatre ans.

Pour les plans mis en place en 2015 et en 2016, sous réserve, le
cas échéant, de la réalisation de la condition de performance, les
actions sont attribuées définitivement aprés une période de trois
ans, sans période de conservation, quel que soit le pays de
résidence fiscale des bénéficiaires.

Les plans associent attribution d’actions gratuites et attribution
d’actions de performance dans des proportions déterminées en
fonction du niveau hiérarchique et du statut du bénéficiaire.

Pour le plan mis en place le 25 juillet 2013, les actions gratuites
soumises & une condition de performance ne sont définitivement
attribuées que si les comptes consolidés de Christian Dior
pour l'année civile au cours de laquelle le plan est mis en place
(I'année civile « N ») et 'année civile N + 1 affichent une variation
positive par rapport a l'année civile N -1 de 1'un ou l'autre des
indicateurs suivants : résultat opérationnel courant, variation de
la trésorerie issue des opérations et investissements d’exploitation,
taux de marge opérationnelle courante du Groupe, ci-aprés les
«Indicateurs ». La condition de performance a été satisfaite en 2013
et en 2014; les bénéficiaires se sont vu attribuer définitivement
leurs actions le 26 juillet 2016 pour ceux ayant leur résidence
fiscale en France et le 26 juillet 2017 pour ceux ayant leur
résidence fiscale hors de France.

S’agissant du plan mis en place le 16 octobre 2014, les actions
gratuites soumises & une condition de performance ne sont
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définitivement attribuées que si les comptes consolidés de
Christian Dior pour l'année civile 2015 affichent une variation
positive par rapport a 'année civile 2014 de I'un ou l'autre des
Indicateurs. Cette condition a été satisfaite de sorte que les
bénéficiaires se sont vu attribuer définitivement leurs actions le
16 octobre 2017 pour ceux ayant leur résidence fiscale en France.

En conséquence des distributions en nature du 17 décembre 2014
représentées sous forme d’actions Hermés International et afin
de préserver les droits des bénéficiaires, le nombre d’actions
attribuées & ceux-ci encore en période d’acquisition, a été ajusté
le 17 décembre 2014 selon les modalités fixées par la loi.

Enfin, pour les plans mis en place en 2015 et en 2016, les actions
gratuites soumises & condition de performance ne seront défini-
tivement attribuées que si les comptes consolidés de Christian
Dior pour l'année civile N +1 et 'année civile N +2 affichent
une variation positive par rapport & 'année civile N, au cours de
laquelle le plan est mis en place, de I'un ou l'autre des Indicateurs.
Pour le plan mis en place en 2015, la condition de performance
a été satisfaite en 2016 et en 2017. Pour le plan mis en place en
2016, la condition de performance a été satisfaite en 2017.

Lexercice social de Christian Dior n’ayant plus correspondu a
I'année civile entre 2012 et 2016, la variation de ces Indicateurs
a été déterminée sur la base de comptes consolidés pro forma au
31 décembre de chaque année civile concernée.

Le Président du Conseil d’administration et le Directeur général
doivent, en cas d’attribution définitive de leurs actions, conserver
au nominatif, jusqu'a la cessation de leurs fonctions, un nombre
d’actions correspondant & la moitié de la plus-value notionnelle
nette d'impdts et de prélévements sociaux calculée a la date
d’attribution définitive des actions sur la base du cours d'ouverture
du jour de l'attribution définitive pour les plans mis en place
avant 2013 et sur la base du cours de cléture la veille du jour de
l'attribution définitive pour les plans mis en place depuis 2013.

S’agissant de l'attribution d’actions existantes, les attributions
définitives n’entratnent aucune dilution pour les actionnaires.
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Date de I’Assemblée 26/10/2012 26/10/2012 01/12/2015 01/12/2015
Date du Conseil
d’administration 25/07/2013 16/10/2014 01/12/2015 06/12/2016
Actions de Actions de Actions de Actions de
Actions perfor- Actions perfor- Actions perfor- Actions perfor-
gratuites mance gratuites mance gratuites mance gratuites mance Total

Nombre total d’actions

attribuées provisoirement

a l'ouverture du plan © 6 000 82 521 6 000 89 185 5000 64 511 5000 64851 323068
Dont mandataires sociaux @ - 36 694 - 39 302 - 28 585 - 26724 131 305
Bernard Arnault® - 19 108 - 20 466 - 14 656 - 13702 67 932
Delphine Arnault® - 6 095 - 6 528 - 4675 - 4371 21 669
Sidney Toledano ® - 11491 - 12 308 - 9254 - 8651 41 704
Dont dix premiers salariés © 6 000 24 370 6 000 27 653 5000 18 296 5000 18717 111 036
Nombre de bénéficiaires 1 40 1 40 1 44 1 52

Date d’attribution définitive ~ 25/07/2016  25/07/2016® 16/10/2017  16/10/2017@ 01/12/2018 01/12/2018 06/12/2019  06/12/2019

Date a partir de laquelle
les actions sont cessibles 25/07/2018  25/07/2018 @ 16/10/2019  16/10/2019@ 01/12/2018  01/12/2018  06/12/2019  06/12/2019

Valeur unitaire a la date

d’attribution initiale en euros © 124,76 124,76 ® 116,48 116,48 ® 162,66 162,66 173,99 173,99

Satisfaite
Condition de performance - Satisfaite - Satisfaite - Satisfaite - en 2017
Nombre d’attributions
devenues définitives en 2017 © - 7979 6529 86 481 - - - - 100989
Nombre d’attributions
devenues caduques en 2017 © - 779 - - - - - - 779
Nombre cumulé d’attributions
définitives au 31/12/2017 © 6 529 88 263 6529 86 481 - - - - 187802
Nombre cumulé d’attributions
caduques au 31/12/2017 @ - 1494 - - - - - - 1494
ATTRIBUTIONS EN VIE
EN FIN D’EXERCICE ® - - - 10 590 5000 64 511 5000 64851 149 952

(a) Actions de performance attribuées aux mandataires sociaux en fonction a la date d’attribution provisoire.

(b) Mandataires sociaux en fonction au 31 décembre 2017.

(c) Actions gratuites et actions de performance attribuées aux salariés — hors mandataires sociaux — en fonction a la date d’attribution provisoire.

(d) Attribution définitive et disponibilité des actions les 25 juillet 2017 et 16 octobre 2018 pour les bénéficiaires ayant leur résidence fiscale hors de France.
(e) Pour les plans antérieurs & 2015, avant ajustements liés aux distributions d’actions Hermés International du 17 décembre 2014.

(f) Valorisation unitaire respective de 120,91 euros et de 112,87 euros pour les actions attribuées définitivement les 25 juillet 2017 et 16 octobre 2018.

(g) Pour les plans antérieurs & 2015, aprés ajustements liés aux distributions d’actions Hermés International du 17 décembre 2014.
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4.5. ACTIONS GRATUITES ET ACTIONS DE PERFORMANCE
ATTRIBUEES PAR SA FILIALE LVMH

Date de I'’Assemblée 18/04/2013  18/04/2013  18/04/2013  16/04/2015
Date du Conseil d’administration 25/07/2013  24/07/2014  23/10/2014  16/04/2015
Actions de Actions  Actionsde  Actions de

performance gratuites performance performance

Nombre total d’actions attribuées

provisoirement & I'ouverture du plan ® 397 406 61 000 307 548 73262
Dont mandataires sociaux © 78 572 - 19 235 41 808
Dont dix premiers salariés ® 69 606 61 000 36 280 31454
Nombre de bénéficiaires 748 2 772 14
Date d’attribution définitive 25/07/2016©  24/07/2017 ©  23/10/2017© 16/04/2018 ©
Date a partir de laquelle les actions sont cessibles 25/07/2018©  24/07/2019© 23/10/2019©  16/04/2020 ©
Valeur unitaire a la date d’attribution initiale en euros ® 117,561 ® 126,61 ® 114,62 ® 157,41@
Condition de Performance Satisfaite - Satisfaite Satisfaite
Nombre d’attributions devenues définitives en 2017 ® 181 168 6 666 147 598 -
Nombre d'attributions devenues caduques en 2017 ® 6938 - 14 085 -
Nombre cumulé d’attributions définitives au 31/12/2017 ©® 395 432 6 666 147 598 -
Nombre cumulé d’attributions caduques au 31/12/2017 © 44 604 - 42732 -
ATTRIBUTIONS EN VIE EN FIN D’EXERCICE ® 0 61 098 151 348 73262

(a) Actions de performance attribuées aux mandataires sociaux en fonction a la date d’attribution provisoire.
(b) Actions gratuites et actions de performance attribuées aux salariés — hors mandataires sociaux LVMH — en fonction a la date d’attribution provisoire.
(c) Attribution définitive et disponibilité des actions les 25 juillet 2017, 24 juillet 2018, 23 octobre 2018, 16 avril 2019 et 22 octobre 2019 pour les bénéficiaires ayant

leur résidence fiscale hors de France.
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16/04/2015  14/04/2016 ~ 14/04/2016  14/04/2016  14/04/2016 ~ 14/04/2016  14/04/2016
22/10/2015  20/10/2016  20/10/2016  13/04/2017  26/07/2017  25/10/2017  25/10/2017
Actions de Actions  Actionsde  Actionsde  Actions de Actions  Actions de
performance gratuites performance performance performance gratuites performance Total
315532 50010 310 509 46 860 43400 18 502 346490 1970519
46 990 - 43462 - - - 43 549 273 616
61 858 50010 57734 46 860 43400 18 502 120 378 597 082
740 2 740 1 1 2 851
22/10/2018©  20/10/2019  20/10/2019  13/04/2018 30/06/2020“@  25/10/2020 25/10/2020 ©
22/10/2020©  20/10/2019 20/10/2019 13/04/2020  30/06/2020@  25/10/2020  25/10/2020 ©
144,11@ 165,10 165,10 195,66 205,06 ™ 227,01 227,01®
Non Non
Satisfaite Satisfaite  applicable applicable
Satisfaite - en 2017 en 2017 en 2017 - en 2017
70 - 65 - - - - 335 567
10 008 - 53890 - - - - 36 921
70 - 65 - - - - 549 831
15 635 - 53890 - - - - 108 861
299 827 50010 304 554 46 860 43 400 18 502 346 490 1395 351

(d) Attribution définitive et disponibilité des actions en deux tranches de 21 700 actions, les actions issues de la seconde tranche étant attribuées définitivement

le 30 juin 2021.

(e) Attribution définitive et disponibilité des actions le 30 juin 2024 ou, le cas échéant, le 30 juin 2023, pour les actions soumises & une condition spécifiquement liée

ala performance d’une filiale.

(f) Pour les plans antérieurs & 2015, avant ajustements liés a la distribution exceptionnelle d'un dividende en actions Hermeés International le 17 décembre 2014.

(g) Valorisation unitaire respective de 115,78, 125,21, 113,14, 156,62 et 142,91 euros pour les actions attribuées définitivement les 25 juillet 2017, 24 juillet 2018,
23 octobre 2018, 16 avril 2019 et 22 octobre 2019.

(h) Valorisation unitaire respective de 199,83 et 210,29 euros pour les actions attribuées définitivement les 30 juin 2021 et 30 juin 2024.

(i) Pour les plans antérieurs & 2015, aprés ajustements liés & la distribution exceptionnelle d'un dividende en actions Hermés International le 17 décembre 2014.
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4.6. ACTIONS GRATUITES ET ACTIONS GRATUITES DE PERFORMANCE
ATTRIBUEES DURANT L'EXERCICE AUX DIX SALARIES ®
DU GROUPE, NON MANDATAIRES SOCIAUX, AYANT RECU

LE PLUS GRAND NOMBRE D’ACTIONS ®

4.6.1. Actions attribuées provisoirement aux dix salariés du Groupe non mandataires sociaux,

ayant reqgu le plus grand nombre d’actions

Voir points 4.4 et 4.5 ci-dessus.

4.6.2. Actions gratuites et actions de performance attribuées définitivement

aux dix salariés du Groupe non mandataires sociaux

Nombre Nombre

Date d’attribution d’actions d’actions de

Société ayant attribué les actions initiale des actions gratuites performance
Christian Dior 25/07/2013 - 7979
16/10/2014 6529 32 143

LVMH Moét Hennessy - Louis Vuitton 25/07/2013 - 44 419
24/07/2014 6 666 -

23/10/2014 - 156 819

(a) Salariés en fonction a la date de l'attribution définitive.
(b) Apres ajustements liés aux distributions d’actions Hermés International du 17 décembre 2014.

Les informations concernant les mandataires sociaux figurent au point 2.2.5 du Rapport du Conseil d’administration sur le gouvernement

d’entreprise.

5. Etat récapitulatif des opérations réalisées

sur les titres Christian Dior au cours
de l'exercice 2017 par les dirigeants et
les personnes qui leur sont étroitement liées

L'état récapitulatif des opérations réalisées par les dirigeants mandataires sociaux et les personnes qui leur sont étroitement liées sur les

titres Christian Dior au cours de l'exercice 2017 figure au point 3 du Rapport du Conseil d’administration sur le gouvernement

d’entreprise.
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6. Opérations réalisées par la Société
sur ses propres actions

6.1. PROGRAMMES DE RACHAT D’ACTIONS

6.1.1. Information sur les programmes de rachat d’actions

Lobjet de ce paragraphe est d'informer I’Assemblée générale des opérations d’achat d’actions propres réalisées par la Société, au cours
de l'exercice clos le 31 décembre 2017, dans le cadre du programme de rachat d’actions autorisé par I'’Assemblée générale mixte de la
Société tenue le 6 décembre 2016.

La Société n’a acquis aucune action et aucune cession n’est intervenue.

Couverture
de valeurs
mobiliéres i Actions
donnant droit Echange ou destinées
(en nombre d’actions Contrat Couverture adestitres  paiement lors A étre
vauf tndication contraire) de liquidité deplans  dela Société  d’acquisitions annulées Total
Solde au 1 janvier 2017 328 241 - - - 328 241
Achats - - - - - -
Prix moyen (en euros) - - - - - -
Cessions - - - - - -
Prix moyen (en euros) - - - - - -
Levées d’options d’achat - 4762) - - - 4762)
Prix moyen (en euros) - - - - - -
Exercice de calls - - - - - -
Prix moyen (en euros) - - - - - -
Attributions d’actions gratuites - (70 981) - - - (70 981)
Réallocations & d’autres finalités - - - - - -
Annulations - - - - - -
Solde au 31 décembre 2017 - 252 498 - - - 252 498
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6.1.2. Descriptif des principales caractéristiques du programme de rachat d’actions soumis

a 'autorisation de I’Assemblée générale mixte du 12 avril 2018

e Titres concernés : actions émises par Christian Dior.

e Part maximale du capital susceptible d’étre acheté par la
Société : 10 %.

® Nombre maximal d’actions propres pouvant étre acquises par
la Société, sur la base du nombre d’actions composant le
capital au 31 décembre 2017 : 18 050 751 actions, mais compte
tenu de l'auto-détention de 731 251 titres au 31 décembre 2017,
seules 17 319 500 actions propres sont susceptibles d’étre
achetées (soit 9,59 % du capital).

Prix d’achat unitaire maximal : 450 euros, étant entendu que
la Société ne pourra pas acheter des actions & un prix supérieur
a la plus élevée des deux valeurs suivantes : le dernier cours coté
résultant de I'exécution d'une transaction a laquelle la Société
n’aura pas été partie prenante, ou l'offre d’achat indépendante
en cours la plus élevée sur la plateforme de négociation ott
l'achat aura été efffectusé.

Objectifs :

Les acquisitions d’actions pourront viser tout objectif compatible
avec les textes applicab]es en vigueur, et notamment :

- l'achat ou la vente par l'intermédiaire d’'un prestataire de
services d'investissement indépendant dans le cadre d'un
contrat de liquidité conforme a la Charte de déontologie de

I’AMAFI,

- l'achat de titres en vue de leur affectation a la couverture de
plans d’options sur actions, d’attributions d’actions gratuites
ou de toutes autres formes d’allocations d’actions ou de
rémunérations liées au cours de I'action, en faveur de salariés
ou mandataires sociaux de Christian Dior ou d’'une entreprise
liée A elle dans les conditions prévues par les articles L. 225-180
et L. 225-197-2 du Code de commerce,

- l'achat de titres en vue de leur affectation a la couverture de
titres de créance échangeables en titres de la Société, et plus
généralement de valeurs mobiliéres donnant droit & des titres
de la Société notamment par conversion, présentation d'un
bon, remboursement ou échange,

- leur annulation sous réserve de I'adoption de la quatorzieme

résolution,

- l'achat pour conservation et remise ultérieure a I'échange
ou en paiement dans le cadre d’opérations éventuelles de
croissance externe, dans la limite de 5% du capital social,

- plus généralement, la réalisation de toute opération admise
ou qui viendrait & étre autorisée par la réglementation en
vigueur, ou qui s'inscrirait dans le cadre d'une pratique de
marché admise ou qui viendrait & étre admise par |’Autorité
des marchés financiers.

® Durée du programme : 18 mois & compter de I’Assemblée
générale mixte du 12 avril 2018.

6.1.3. Tableau de déclaration synthétique des opérations réalisées par I'’émetteur

sur ses propres titres du 1°" janvier au 31 décembre 2017

Le tableau ci-apres, établi conformément aux dispositions de l'instruction AMF n° 2005-06 du 22 février 2005 prise en application

du Réglement général de 'AME récapitule sous forme synthétique les opérations réalisées par la Société sur ses propres titres du

1¢" janvier au 31 décembre 2017 :

Au 31 décembre 2017

Pourcentage de capital auto-détenu de maniére directe et indirecte 0,14 % @
Nombre d’actions annulées au cours des 24 derniers mois Néant
Nombre de titres détenus en portefeuille 252 498
Valeur comptable du portefeuille (en ewros) 42 659 953
Valeur de marché du portefeuille (en ewros) 76 898 266

(a) Compte non tenu des actions acquises précédemment & la mise en ceuvre des programmes de rachat d’actions (paragraphe 6.2 ci-aprés).
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Flux bruts Positions ouvertes
cumulés au 31 décembre 2017
Ventes/ Positions ouvertes Positions ouvertes
Achats Transferts a l'achat ala vente
Calls Achats Calls Ventes
achetés i terme vendus i terme

Nombre de titres -

Dont :

- contrat de liquidité -

- achats en couverture de plans -

- levées d’options d’achat -

- exercice de calls -

- attributions d’actions gratuites -

- achats pour annulation -

- annulations -

4 .
Echéance maximale moyenne -

Cours moyen de la transaction @ (en ewrovs) -

Prix d’exercice moyen (en euros) -

Montants @ (en ewuros) -

(a) Hors actions attribuées gratuitement et annulations.

6.2. AUTRES INFORMATIONS

Nous vous informons, en vertu des dispositions de |'article

L. 225-211 du Code de commerce que :

C . . . )
® la Société n'a acquis aucune action et aucune cession n est

intervenue au cours de 'exercice clos le 31 décembre 2017;

e 3 la cléture de 'exercice, le nombre d’actions affectées a la
couverture des plans d’'options d’achat et d’attribution d’actions
gratuites en cours et & venir s'éléve & 731 251 pour une valeur
nette de 72 217 415,23 euros. Ces actions ont été acquises a
un cours moyen de 98,76 euros. Leur valeur nominale est de
2 euros. Ces actions représentent 0,41 % du capital ;

o sur le fondement de l'article L. 225-208 du Code de commerce,
au cours de I'exercice, 2564 616 options d’achat d’actions ont été
levées et 30 008 actions gratuites ont été attribuées définitivement;

e sur le fondement de l'article L. 225-209 du Code de commerce,
dans le cadre du programme de rachat d’actions autorisé par
I’Assemblée générale mixte des actionnaires du 6 décembre
2016, ces informations sont données au point 6.1 ci-avant.

Conformément a la loi, toutes ces actions sont privées du droit
de vote.
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1. Note méthodologique

1l est rappelé que le Groupe n’emploie aucun salarié en dehors

de LVMH et de ses filiales.

Le rapport sur les Ressources humaines qui suit concerne donc
exclusivement le personnel de LVMH et de ses filiales.

Depuis 2010, un kit de formation est proposé a l'ensemble
des acteurs du reporting social de LVMH. Son objet est de
familiariser les utilisateurs avec les objectifs du reporting social
et d’approfondir la compréhension et la méthodologie de calcul
des indicateurs critiques. Les procédures de contréles sont
également renforcées au sein de chaque entité organisationnelle.
Afin d’assurer la qualité des données transmises, les directeurs
des Ressources humaines des Maisons nomment pour chaque
société sous leur responsabilité un « reporter » qui sera en charge
de collecter et de déclarer I'ensemble des données sociales,
mais également un vérificateur qui aura pour responsabilité
de contréler les données déclarées et de certifier I'exactitude
de celles-ci par le biais d’une signature électronique lors de
la validation du questionnaire complété en ligne. C'est enfin sur
la base de ces deux niveaux de validations préalables que le
directeur des Ressources humaines de la Maison, le superviseur,
apportera sa validation finale par la signature d’une lettre
d’affirmation.

Le rapprochement des entités organisationnelles et des entités
légales assure la cohérence du reporting social et du reporting
financier; le périmétre du reporting social couvre ainsi la totalité
des effectifs du Groupe présents dans les sociétés consolidées
par intégration globale, mais ne comprend pas les effectifs des
entités mises en équivalence.

Pour chaque indicateur social, une fiche descriptive précise la
. . e e i .
pertinence de I'indicateur, les définitions des données, la procédure
a appliquer pour le recueil de l'information et les différents
contrdles a effectuer lors de la saisie des données. D’autre part,
des contréles informatiques sont mis en place tout au long de la
session de reporting afin de vérifier la fiabilité et la cohérence

des informations saisies.

Les effectifs publiés ci-dessous concernent I'ensemble des sociétés
consolidées au 31 décembre 2017, incluant les effectifs de Christian
Dior Couture et la part de LVMH dans les joint-ventures, &
'exception de certaines sociétés faisant partie du Groupe depuis
moins d'un an. Les autres indicateurs sociaux ont été calculés
sur un périmétre de 705 entités organisationnelles couvrant
plus de 99% de l'effectif mondial et intégrent la totalité des
collaborateurs présents au cours de I'exercice, y compris dans
les joint-ventures.

Depuis 'exercice 2007, une sélection d'indicateurs du reporting
social annuel du Groupe fait 'objet d'une vérification par l'un
des Commissaires aux comptes. Pour I'exercice 2017, les données
sociales ont été vérifiées par le Cabinet Ernst & Young,
conformément a l'article R. 225-105-2 du Code de commerce.
Ses conclusions sont présentées dans I'avis a la fin du Rapport

social, environnemental et sociétal.

Les Maisons rendent compte annuellement de leurs actions en
matiére de responsabilité sociale & l'occasion d'un recensement
appelé « Reporting RSE (Responsabilité Sociale d'Entreprise) »,
complétant le reporting social réalisé par le Groupe. Ce recen-
sement, réalisé auprés de I'ensemble des Maisons, couvre les
grands thémes admis comme étant ceux de la responsabilité
sociale : le respect des droits de 'homme, la prévention des
discriminations et la diversité, le développement des compétences,
les conditions de travail, 'écoute des salariés et le dialogue social,
et I'implication sociale territoriale. Le formulaire de recensement
précise, pour chacun de ces themes, les références des conventions
et recommandations de I'Organisation internationale du travail.

Les collaborateurs du Groupe en Chine sont comptabilisés dans
les effectifs CDI (11 962 au 31 décembre 2017). Méme si les
contrats chinois comportent une durée légale et ne sont transformés
en CDI qu'apres plusieurs années, le groupe Christian Dior
considére ces personnes comme des effectifs en CDI compte
tenu de la législation sociale chinoise.

2. Répartition et évolution de l'effectif

2.1. REPARTITION DE LEFFECTIF

Leffectif total au 31 décembre 2017 est de 145 247 collaborateurs,
en augmentation de 8% par rapport & 2016. Il se répartit en
129 366 personnes sous contrat & durée indéterminée (CDI) et
15 880 sous contrat a durée déterminée (CDD). 27 875 salariés

travaillent & temps partiel, soit 19 % de I'ensemble du personnel.
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Les tableaux suivants présentent la répartition de I'effectif par groupe d’activités, par région du monde et par catégorie professionnelle :

Répartition par groupe d’activités

2017 2016
Effectif total au 31 décembre @ % %
Vins et Spiritueux 7 157 5] 6 938 5
Mode et Maroquinerie 41212® 28 32 887 24
Parfums et Cosmétiques 26 699 18 24170 18
Montres et Joaillerie 8100 6 7937 6
Distribution sélective 57 360 40 57 428 43
Autres activités 4719 3 5116 4
TOTAL 145 247 100 134 476 100

(a) Effectif total CDI et CDD.

(b) La hausse des effectifs dans le groupe d’activités Mode et Maroquinerie s’explique par l'intégration de Christian Dior Couture.

Répartition par zone géographique

2017 2016
Effectif total au 31 décembre ® % %
France 29 578 20 26970 20
Europe (hors France) 34159 24 30 803 23
Etats-Unis 32717 23 32265 24
Japon 6 397 4 5991 4
Asie (hors Japon) 31 102 21 27 835 21
Autres marchés 11 294 8 10 612 8
TOTAL 145 247 100 134 476 100
(a) Effectif total CDI et CDD.
Répartition par catégorie professionnelle

2017 2016
Effectif total au 31 décembre ® % %
Cadres 26 631 18 23279 17
Techniciens — Responsables d’équipes 14 009 10 12 823 10
Employés administratifs — Personnel de vente 86 742 60 81 632 61
Personnel de production 17 865 12 16 742 12
TOTAL 145 247 100 134 476 100

(a) Effectif total CDI et CDD.
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Age moyen et répartition par age

l'age moyen de l'effectif mondial en CDI est de 36 ans et 'dge médian est de 33 ans. Les tranches d’age les plus jeunes sont
prédominantes dans le personnel de vente, principalement en Asie, aux Etats-Unis et sur les Autres marchés.

Effectif Etats- Autres

(en %) mondial France Europe ® Unis Japon Asie®  marchés
Age : Moins de 25 ans 12,3 6,1 7,5 20,3 3,6 13,2 24,3
25 -29 ans 20,4 15,7 16,0 23,0 11,7 27,7 23,6

30 -34 ans 19,3 15,4 18,4 17,0 19,7 25,5 19,8

35 -39 ans 14,9 14,2 16,6 11,56 23,0 15,7 13,8

40 - 44 ans 11,0 13,0 14,5 7,7 21,0 7,4 8,1

45 -49 ans 8,6 12,1 11,7 6,6 11,9 4,5 4,8

50 - 54 ans 6,5 11,0 8,0 54 59 3,1 3,0

55 -59 ans 4,5 8,7 5,0 4,2 3,1 1,8 1,6

60 ans et plus 2,56 3,8 2,3 4,3 0,1 1,1 1,0

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

AGE MOYEN 36 40 38 35 38 33 33

(a) Hors France.
(b) Hors Japon.

Ancienneté moyenne et répartition par ancienneté

Lancienneté moyenne au sein du Groupe est de 10 ans en France et varie de 4 & 8 ans dans les autres zones géographiques. Cette
différence s’explique principalement par la prédominance, dans ces zones géographiques, des activités de distribution caractérisées
par un taux de turnover plus important. Elle s’explique également par I'implantation récente des sociétés du Groupe dans les pays en
forte croissance, ot 'on constate une plus grande fluidité de I'emploi.

Effectif Etats- Autres

(en %) mondial France Europe @ Unis Japon Asie®  marchés
Ancienneté :

Moins de 5 ans 58,3 40,1 48,6 71,9 44,1 68,8 77,6

5-9 ans 19,6 21,8 23,3 16,2 20,6 19,8 13,8

10 - 14 ans 9,7 12,2 13,7 6,9 19,1 5,9 45

15-19 ans 6,0 11,6 8,0 2,9 10,2 2,1 2,2

20 - 24 ans 2,6 4,9 3,3 1,0 33 1,7 0,9

25 -29 ans 2,0 5,1 1,7 0,6 2,1 1,0 0,4

30 ans et plus 1,8 5,3 1,4 0,5 0,6 0,7 0,6

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

ANCIENNETE MOYENNE 7 10 7 5 8 5 4

(a) Hors France.

(b) Hors Japon.
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2.2. POLITIQUE DE RECRUTEMENT : ATTIRER UNE DIVERSITE DE TALENTS

Le Groupe et ses Maisons ont pour ambition d’attirer, recruter
et développer les individus les plus talentueux, quel que soit leur
niveau de séniorité. La diversité de I'écosystéme du Groupe
offre & chacun des opportunités de carriére uniques, assurant
ainsi une forte attractivité. Le Groupe considére la diversité
comme une source d’enrichissement. C'est pourquoi, il s’engage
a recruter sans discrimination d’Age, de genre, d’opinion ou de
toute autre caractéristique personnelle.

Au cceur des actions du Groupe, une conviction forte : nos talents
font toute la différence. Afin de soutenir cette vision, le recrutement
des meilleurs talents est le pilier stratégique clé de la politique
RH afin d’assurer «le futur de la tradition » du Groupe. Pour ce
faire, afin de renforcer la collaboration, LVMH a constitué un
réseau interne de 800 recruteurs animé A travers des forums et
des comités en vue de maximiser 'efficacité et la connaissance

du marché.

Dans un environnement trés concurrentiel, il est clé de s'adjoindre
des talents passionnés, performants, et engagés a atteindre
I'excellence. C’est pourquoi le groupe LVMH met en place

différentes initiatives, notamment le programme :

«Inside LVMH ». Lobjectif de ce programme de co-création entre
Universités, Etudiants et LVMH est de permettre aux étudiants
et stagiaires du Groupe de mieux appréhender le fonctionnement
de lindustrie de luxe ainsi que la diversité de ses métiers.
Le programme consiste en une immersion dans le Groupe de
4 mois via un projet en équipe et I'accés & du contenu vidéo de
formation réalisé par des Managers de 22 Maisons du Groupe
et les professeurs des Chaires LVMH. Ce contenu vidéo permet
de couvrir les cinq domaines d’expertises du Groupe : Création
& Design, Brand Management, Client Excellence, Manufacturing
et Supply Chain, CSR/Digital et Entrepreneuriat. La plateforme
en ligne du programme a été lancée en décembre 2017 afin de
permettre I'inscription des étudiants et le programme a commencé
en janvier 2018. Pour cette premiére année, le programme est
ouvert & plus de 50 écoles dans six pays européens. Par leur
participation au programme « Inside LVMH » et cette immersion
dans le Groupe, les étudiants peuvent également étre identifiés
afin de rejoindre les 7 200 stagiaires et jeunes diplémés recrutés
chaque année dans les Maisons.

En 2017, le Groupe a également renforcé ses liens forts avec
les écoles et universités, grace a plus de 250 actions physiques
dans les établissements universitaires afin d’accompagner la
compréhension de I'écosystéme du Groupe. Ces prises de parole
supportent l'engagement important du Groupe, depuis 1991,
auprés du monde étudiant, celui-ci couvrant les cing domaines
d’expertise du Groupe, illustré notamment par onze partenariats

de type Chaire. Ces partenariats incluent le financement de
thématiques de recherche de professeurs, d’enseignement auprés
des étudiants, ainsi que la prise en charge de frais de scolarité et
des projets d’étude.

Au-dela de ces partenariats, LVMH a également développé de
nouveaux outils digitaux qui touchent une population plus large
que les étudiants, optimisant ainsi |'expérience des candidats et
garantissant la diversité des profils recrutés. Ainsi, le partenariat
fort avec LinkedIn sur l'approche et la recherche de profils, la
digitalisation des CV lors des événements physiques, les entretiens
vidéo pré-enregistrés illustrent cette volonté novatrice.

En paralléle des initiatives Groupe, plusieurs Maisons déploient
réguliérement leurs propres campagnes de communication
employeur : Sephora, Parfums Christian Dior, Louis Vuitton et
Guerlain par exemple, afin d’attirer les meilleurs candidats.

La volonté de LVMH de se donner les moyens de renforcer son
image et celle de ses Maisons comme employeur de choix est
largement reconnue. Ainsi, grace aux actions de I'ensemble des
Maisons du Groupe, LVMH a été plébiscité pour la seconde
année consécutive employeur le plus attractif en France par
LinkedIn et se place & la 8¢ place mondiale en 2017. Le Groupe
remporte également 'adhésion des étudiants d’écoles de commerce
en France, qui ont nommé LVMH au premier rang des entreprises
préférées pour la douziéme année consécutive au classement de
I'institut Universum.

N

Le Code de conduite Recrutement est largement diffusé a
I'ensemble des collaborateurs exercant une activité de recrutement
dans le Groupe. Il précise I'éthique du recrutement dans le
groupe Christian Dior au travers de quatorze engagements.
Un accent particulier y est mis sur la prévention de toute forme de
discrimination et sur la promotion de la diversité. Il est appuyé
par le déploiement de la formation « Recruter sans discriminer »
dans le Groupe. Depuis 2011, cette formation est obligatoire
pour tous les responsables des Ressources humaines effectuant
des recrutements. Des sessions spécifiques de formation se
déploient progressivement pays par pays de maniére & inscrire
I'engagement du Groupe dans le cadre des législations nationales.
Pour vérifier 'efficacité de ce dispositif, le Groupe organise
depuis 2008 un contrdle continu de ses pratiques de recrutement
en faisant réaliser des tests de discrimination par un cabinet
indépendant, & partir de ses propres offres d’emploi publiées.
La derniére campagne réalisée d’envergure mondiale.
Ces campagnes de test de discrimination permettent de contréler
le respect des engagements du Groupe, de renforcer la vigilance
des recruteurs et des managers et de piloter le dispositif de
prévention des discriminations au recrutement.
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2.3.  MOUVEMENTS : RECRUTEMENTS, MOBILITES, DEPARTS

En 2017, les recrutements ont concerné 33 191 personnes sous
contrat & durée indéterminée dont 4 411 en France. 8 341 personnes
sous contrat & durée déterminée ont été recrutées en France.
Les pics saisonniers des ventes, lors des fétes de fin d’année et
des Vendanges, sont deux motifs importants de recours aux
contrats & durée déterminée.

Le nombre de départs de salariés en contrat & durée indéterminée,

un taux de renouvellement important. Les principales causes
de départ sont la démission (72 %), et le licenciement

individuel (13 %).

Le taux de turnover global est en hausse par rapport & 2016
varie sensiblement selon les zones géographiques : les taux
les plus élevés se rencontrent en Amérique du Nord, en Asie et
sur les Autres marchés ot les marchés de I'emploi restent les

tous motifs confondus, s’éleéve & 29 640 en 2017, dont 49 % dans plus fluides.
la Distribution sélective, traditionnellement caractérisée par
Turnover par zone géographique
Etats- Autres

(en %) 2017